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CONVOCATORIA

A investigadores, docentes universitarios y estudiantes de las diferentes universidades e institutos
de educacion superior de Ecuador y del mundo, se convoca a participar del | CONGRESO
CIENTIFICO INTERNACIONAL DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS — FADE
2017 desarrollarse los dias 4 y 5 de diciembre del presente afo. Este evento tiene como propdsito
compartir saberes del nivel de desarrollo, en la investigacion de las ciencias, entre las diferentes
universidades participantes.

EJES TEMATICOS

1. Gestion y desarrollo empresarial
Economia social y solidaria
Gestion del talento humano

Gestion de transporte

2.

3.

4.

5. Analisis de la contabilidad
6. Auditoria

7. Gestion financiera

8. Comercio Exterior

9.

Mercadotecnia, comercializacidn y neuroeconomia

SE ASPIRA

Generar un espacio de discusion entre los investigadores que participen en el Congreso, sobre
resultados de proyectos que solucionen problemas del entorno.

Cumplir conlos objetivos de difusion de resultados, de proyectos de investigacion, de las instituciones
que participen en el Congreso.

Posicionar las investigaciones cientificas del entorno de influencia de ESPOCH, a fin de lograr
mayor interés por parte de los actores de la sociedad.

DIRECTRICES PARA LA PRESENTACION DE PONENCIAS EN EL | CONGRESO CIENTIFICO
INTERNACIONAL DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS FADE 2017

* Fuente: Arial 11
* Interlineado: 1,15
* Espacio entre parrafos: 6 puntos.

* Margenes: Superior e Inferior: 2,5



- VIl -

Izquierdo y Derecho: 3 cm
* Titulo, resumen y palabras claves en Idioma Espafiol e Idioma Inglés.
» Citas y referencias: Normas APA
* Numero limite de autores: 4

+ Evite usar como referencias resumenes, tesis y paginas de internet que no estén certificadas
debidamente. EI Comité Editorial sugiere a los autores priorizar citas de articulos cientificos,
libros y otros documentos que ofrezcan elementos que identifiquen a autores o editores
responsables del contenido presentado. Actualidad del tema tratado.

* Presentaciéon de resultados novedosos y que evidencien algun nivel de impacto sobre: la
propia teoria, la ensefianza o algun proceso social.

* Resultados fundamentados cientificamente.
* Redaccion con lenguaje claro, coherente y que siga un hilo Iégico.

* No debera ser menor de 8 y mayor de 15 cuartillas, incluyendo las ilustraciones.

ESTRUCTURA METODOLOGICA:
TiTULO:
* Menos de 15 palabras

* Que resuma el resultado clave. No se permite el uso de abreviaturas, siglas ni jergas.

* Enmarcado en Codigos UNESCO.

RESUMEN
» Antecedentes, objetivos del trabajo, métodos, resultados y conclusiones

» Redactado en modo impersonal, en tiempo pasado, en un solo parrafo y con una extension
entre 200 — 250 palabras

* Debera contar con su respectiva traduccion al idioma inglés

PALABRAS CLAVE: Debe incluir entre 3 - 10 palabras claves relacionadas con el temay recopiladas
del tesauro UNESCO

INTRODUCCION:

+ Se define el tema y sus antecedentes, revisando las publicaciones que orientan al autor,
realizando las correspondientes citas.

 Estado actual del problema
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» Se expone necesidad e importancia del tema
» Se expone el alcance del problema investigativo y los objetivos del estudio.
* No debera mostrar resultados ni conclusiones del trabajo

* Escrito en tiempo presente.

METODOS:

» Describe en forma precisa el procedimiento realizado para la obtencion de los resultados, asi
como los recursos utilizados en ello

o Las caracteristicas de los sujetos o del material empleado

o Detallar las técnicas y herramientas utilizadas de forma tal que permitan su reproduccién
o Como se hizo: a qué o donde se aplicaron

o Detallar los métodos estadisticos utilizados

o Es enteramente descriptivo y debe estar escrito en pasado

o No lleva citas bibliograficas a menos que el método empleado sea muy extenso y no quiera
repetirse en detalle.

RESULTADOS:
» Se presentan con una secuencia logica y no interpretan las observaciones.

» Se describe en forma concreta los principales hallazgos de la investigacién. Se podran presentar
datos de medicién o cuantificacion para complementar la informacion

* Las tablas y figuras llevaran su correspondiente leyenda (por quién fue elaborado y fuente

DISCUSION:

» Se presenta la interpretacion de los resultados por parte del investigador comparandolos con
otros estudios realizados, enunciando sus ventajas y aportaciones, evitando adjetivos de
elogio

* Andlisis de aspectos novedosos aportados por la investigacion
* Implicaciones de los resultados

+ No se repiten los datos o informacién ya presentados en las secciones de INTRODUCCION
RESULTADOS

» Cada resultado debe ser discutido por separado y en el mismo orden en que fueron planteados

* Debe estar escrita en pasado



CONCLUSIONES:

* No se repiten los aspectos desarrollados en la introduccion y los resultados.

» Guardan consonancia con los objetivos del trabajo por lo que deben redactarse cada una por
separado

BIBLIOGRAFIA:
* Todas las referencias en el texto deberan aparecer en esta seccion y viceversa

* No menos de 15 bibliografias y con un porcentaje de actualizacion de mas del 50%
correspondiente a los ultimos 5 afos.

» Se presentan segun las recomendaciones de las Normas APA.

FECHAS CRONOGRAMA DE ENTREGAS DE PONENCIAS
* LANZAMIENTO EVENTO: 01 DE NOVIEMBRE DE 2017
« FECHA DE ENTREGA MAXIMA DE PONENCIAS: DOMINGO 19 DE NOVIEMBRE DE 2017
« FECHA MAXIMA DE ACEPTACION: 27 DE NOVIEMBRE DE 2017
« FECHA DE PRESENTACION DE LAS PONENCIAS 4 Y 5 DE DICIEMBRE DE 2017

CORREO ELECTRONICO PARA ENVIO DE PONENCIAS
Email: onem.fade@espoch.edu.ec

CONTACTOS

ING. CARLOS DELGADO

Teléfono: 0992740724

ING. JORGE VASCO

Teléfono: 0995275001
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PRESENTACION

La publicacién del libro de memorias del Primer Congreso Cien-
tifico Internacional de las Ciencias Administrativas y Financie-
ras — FADE 2017 refiere una contribucion dirigida a promovery
fortalecer la excelencia de la investigacion cientifica y la solu-
cion de problemas de tipo econémico, social y ambiental en la
region central del pais.

Las ponencias presentadas incentivan la transferencia efectiva de los resultados de la
investigacion a las empresas publicas y privadas, apoyando de esta manera el desarro-
llo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores de la provincia
de Chimborazo y la region central del pais en general.

En este sentido, deseo expresar mi expectativa de que este Congreso Cientifico In-
ternacional de las Ciencias Administrativas y Financieras se convierta en un espacio
permanente de difusion de resultados cientificos enfocados a fortalecer la academia y
la investigacion de la Facultad de Administracion de Empresas y el liderazgo cientifico
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) en la formacion de los
profesionales competentes que el pais necesita y exige de cada uno de nosotros.

Agradezco y felicito a la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, al Instituto de In-
vestigaciones y la Direccion de Publicaciones de la ESPOCH. También a todas las
autoridades, docentes y estudiantes que han organizado este evento, asi como a todos
los ponentes que han participado con responsabilidad y compromiso.

Muchas gracias.

\

Ing. Marceio Donoso V..PhD”
DECANO FADE
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MODELO DE GESTION PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN EL
SECTOR PUBLICO DEL ECUADOR

MODEL OF MANAGEMENT FOR THE PROCESS STANDARDIZATION IN THE PUBLIC SECTOR
OF THE ECUADOR

Diana Duque Torres, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Administracion de
Empresas-Carrera de Ingenieria Financiera y Comercio Exterior, diana.duque@espoch.edu.ec,
Ecuador

Antonio Duran Pinos, Magister en Formulacion Evaluacion y Gerencia de Proyectos para el Desarrollo,
Doctorante de Ciencias Econémicas y Administrativas, antonio.duran@espoch.edu.ec, Ecuador

RESUMEN:

La investigacion logré la construccion de componentes que permitieron disefiar un modelo de
gestion para estandarizar procesos en el sector publico, en respuesta a la necesidad del mismo a
normalizar sus procesos que permitira obtener la certificacion ISO 9001-2015.

Se consideré la Coordinacion Zonal 3 (CZ3) del Ministerio de Turismo, entidad que no contaba con
un modelo que le permitiera lograr estandares de calidad apropiados reflejados en los servicios que
presta a sus usuarios.

La investigacion reveld diferentes la falta de estructura sélida, que afectaba el servicio que oferta
la institucion.

La metodologia aplicada permitié el ordenamiento e interpretacién de informacion para el cual se
establecio la observacion directa para levantamiento de procesos y estructura de la institucion,
satisfaccion del servicio mediante encuesta a los usuarios, y entrevista a los funcionarios que
determinaron la ejecucion de funciones procesos sustantivos.

Los resultados permitieron realizar la ejecucion de calculos estadisticos que muestra la correlacion
entre las variables y grado de significancia en funcion a la calidad de servicio.

La investigacion propuso un Modelo de Gestion para la estandarizacion de procesos, tendientes a
la obtencién de la certificacion 1ISO 9001-2015.

Palabras clave: <Administracion publica>, <gestion de documentos>, <modo de evaluacion>,
<procedimiento de evaluacién>

ABSTRACT:

The research achieved the construction of components that made it possible to design a management
model to standardize processes in the public sector, in response to the need to standardize their
processes that enable you to obtain the certification ISO 9001-2015.



It was considered the 3 Zonal Coordination (CZ3) of the Ministry of Tourism, an entity that did not
have a model that would enable it to achieve adequate quality standards reflected in the services it
provides to its users.

The investigation revealed different the lack of solid structure, which affected the service offered by
the institution.

The methodology applied to allow the domestic and interpretation of information to which established
the direct observation for the lifting of the processes and structure of the institution, service satisfaction
by means of a survey of users, and interviews with the officials who determined the implementation
of substantive processes functions

The results allowed performing the execution of statistical calculations that shows the correlation
between the variables and degree of significance depending on the quality of service.

The research proposed a Management Model for the standardization of processes, aimed at
obtaining the ISO 9001-2015.

Keywords: <Public Administration>, <document management>, <assessment>, <evaluation
procedure>

INTRODUCCION:

Los servicios publicos son aquellos que el Estado provee a los ciudadanos del pais y a los de otros
lugares del mundo que radican o visitan la nacion. En la medida que las instituciones publicas
funcionen con calidad y calidez, el grado de satisfaccion de los usuarios sera mayor, lo cual es un
objetivo de todo gobernante.

En el caso de Ecuador, las politicas gubernamentales han introducido mejoras en el funcionamiento
de las instituciones publicas y ha pretendido establecer una rapida y transparente tramitacion de
servicios necesarios para la vida cotidiana del ciudadano, lo cual puede evidenciarse de acuerdo
a lo establecido en los Objetivos 1.2 y 1.5 Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 (PNBV 2012),
que textualmente establecen:

“Objetivo 1.2 - Garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad con calidez.
Objetivo 1.5 - Afianzar una gestidén publica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia”.

Por lo mencionado se han planteado esfuerzos e inversiones se han realizado en las instituciones
publicas del pais, como en las estructuras organizativas de cada una de ellas, buscando la tendencia
de elevacion de los servicios mediante la ejecucidn de procesos administrativos que mejore la
calidad y calidez del servicio.

La importancia de fortalecer la ejecucion de procesos para la gestion de una organizacion, se basa
principalmente en la cultura de calidad total, la estandarizacién de operaciones y actividades, sus
politicas y la calidad en los servicios prestados.

Se considera que dentro de la estructura organizacional del Ministerio de Turismo existen cuatro
tipos de procesos: procesos gobernantes, procesos sustantivos, procesos desconcentrados y
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procesos adjetivos; cada uno de ellos permite seguir politicas y acciones.

La investigacidn se centro en los procesos sustantivos, que son los que permiten ejecutar la misidon
del Ministerio de Turismo y plantean la calidad de los productos entregados.

La consideracién basica de la investigacion se basa fundamentalmente en establecer un modelo de
gestion cuya concepcioén se determina de acuerdo a Gecco, J. R. (2012), que plantea: “Un Modelo
de Gestidn describe la I6égica de como una organizacién crea, entrega y captura valor’ y que “debe
enfocarse en tres planes fundamentales de la organizacion, que deberan estar alineados con la
vision, mision y valores:

* Los procesos.
* Las personas.
* La tecnologia

Por lo antes mencionado se considera diagnosticar el estado de los procesos sustantivos ejecutados
en la institucion publica y proponer mejoras en los mismos y estandarizarlos.

Adicionalmente es importante sefalar también que La Organizacion Internacional para la
Estandarizacion ISO-2015, también ha estructurado la gestidén de la calidad en las organizaciones
bajo el enfoque basado en procesos y, a manera de orientacidén, propone organizar o agrupar los
procesos por su funcion o por el papel que toman dentro de la organizacion, dividiéndolos en cuatro
grandes grupos:

“En el primero, aparecen los procesos para la gestion de una organizacion. Estos incluyen procesos
relativos a la planificacion estratégica, el establecimiento de politicas, la fijacion de objetivos, las
comunicaciones, el garantizar la disponibilidad de recursos para la organizacion de otros objetivos
de calidad y los resultados deseados y para evaluaciones de la gestion.

En el segundo grupo, relacionado con los procesos para la gestion de los recursos, se incluyen todos
los procesos que son requeridos para proporcionar los recursos necesarios para la organizaciéon de
los objetivos de calidad y los resultados deseados.

El tercer grupo hace referencia a los procesos de realizacion; entre ellos se incluye todos los
procesos que proporcionan los resultados deseados de la organizacion.

Y, por ultimo, el grupo de procesos relacionados con la medicion, analisis y procesos de mejora.
Estos hacen referencia a los procesos  para medir y recopilar datos para el analisis y la mejora
de la eficacia y la eficiencia.”

De igual manera, se encuentra que el mejoramiento de procesos implica una dinamica de trabajo
indiferente del enfoque abordado.

La generalidad en la revision bibliografica, muestra que, como insumo para llevar a cabo la mejora,
es fundamental contar con una fase inicial que parta de reconocer la necesidad de resolver una
diversidad de problemas o de buscar nuevas soluciones para lograr mejores resultados en las
organizaciones. Esta fase inicial se aborda por medio de un diagnéstico que permite identificar los
procesos criticos y los problemas existentes.



El objeto de la investigacion es proponer un modelo de gestion para la estandarizacion de procesos
administrativos, tendientes a la obtencion de la certificacion ISO 9001-2015 en las instituciones
publicas considerando la Coordinacion Zonal 3 del Ministerio de Turismo como el proyecto piloto.

Mediante el levantamiento del diagndstico de los procesos administrativos ejecutados, y las
herramientas para estandarizar los procesos, que deberan guardar concordancia con las politicas,
objetivos y estratégicas de gestiéon de calidad reguladas por la normalizacion internacional de
calidad.

Al concluir con el diagnéstico, se plantea la siguiente fase, que consiste en identificar los planes de
accién para actuar hacia la mejora del proceso y, asi, luego implementar las alternativas de mejora
propuestas y realizar su seguimiento, medicion y evaluacién, hasta generar un ciclo de mejora
continua en los procesos.

Para estructurar procesos de manera correcta y coherente con la base tedrica tomada como
referencia se considera la entrada y salida de informacioén analizada, se desarrolla una base y
modelo claro basado en procesos y el mejoramiento de los mismos, el cual maneja el siguiente
contenido:

1. Presentacién: Permite presentar la principal informacion de la institucion, su mision, la visiéon y
los principales servicios que oferta la misma.

2. Mapa de procesos: Identificar un proceso es detallar cada actividad de la institucion, repitiéndola
en grupos homogéneos, observando que las actividades de cada grupo (proceso) tengan una
relacion casual; la identificacion de los procesos en sus niveles se denomina arquitectura de
procesos, hombrado como mapa de procesos, este puede determinar una vision estructurada
de las actividades de la institucion.

3. Gestidn y documentacion de procesos: Una vez identificados los procesos, es necesario
disefiarlos; disefiar un proceso significa dotarlos de 5 caracteristicas: nombre, mision, roles,
procedimientos e indicadores.

a. Procedimientos: secuencia de actividades que permite la descripcion de como se ejecuta el
proceso, considerando el conjunto de tramites que se ejecutan.

b. Indicadores: son magnitudes asociadas a los procesos que permiten evaluarlos.

El contenido muestra que el disefio de un modelo de gestidon para la estandarizacién de procesos,
mejora una organizacion en elevar a niveles superiores sus estandares de calidad, con la maxima
eficiencia en la ejecucién de sus productos o servicios.

METODOS:

El disefio de la investigacion se basa principalmente en el analisis exploratorio mediante la
observacion directa estableciendo el levantamiento de fichas de observacion que permitié definir la
estructura, funciones y procesos de la organizacién, midiendo los tiempos establecidos para cada
actividad.
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Los resultados de la aplicacion de las encuestas a los usuarios se clasificaron y tabularon,
utilizando los cuadros estadisticos y graficos y se realizaron las correspondientes interpretaciones,
que sirvieron como base para la determinacién, ordenamiento y evaluacion de las deficiencias e
insuficiencias en la atencién a los usuarios de la institucion.

Se determina la poblacién de la presente investigacion constituida por 26 funcionarios de la oficina
encargada de la CZ3, 3 oficinas técnicas distribuidas a nivel de la Coordinacion Zonal 3 y 3.748
usuarios de los procesos seleccionados

En analisis correccional permitié determinar variables en concordancia con los resultados de las
encuestas aplicadas a los usuarios de la institucion publica en midiendo el grado de satisfaccion
del servicio, revisando el nivel de significancia que tienen los diferentes componentes estudiados
en funcién a la calidad.

Del total de la poblacion analizada se considera un censo al total de los funcionarios y los directivos
de la institucion y se obtiene una muestra de 94 usuarios para la investigacion.

RESULTADOS:
1. EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL SERVICIO QUE PRESTA LA CZ3

Se evaluaron los componentes de los servicios que presta la CZ3, al aplicar la "Matriz de
componentes del servicio™ de la metodologia del Secretaria Nacional de Administracién Publica,
que establece los siguientes:

* Infraestructura,

* Tecnologia,

* Informacion,

* Equipamiento,

» Talento humano,

* Procesos y subprocesos,

» Capacidad del talento humano.

Cada uno de esos componentes fue evaluado segun el nivel de atributo de 1 a 3, como puede
observarse a continuacion:

Componentes Evaluacién
« Suficiente 3
* Basicos 2
* Insuficiente 1



Grafico 1: Evaluacién de componentes del servicio
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Elaborado por: (2017), Duque D. Duran A.

Fuente: Encuesta aplicada.

Las evaluaciones realizadas fueron tabuladas y se elaboré el Grafico N° 1 que aparece en la pagina
siguiente, en el cual puede observarse que:

1. Solamente 3 del total de 20 componentes (15%), obtuvieron la evaluacion de 3, o sea, se
consideraron suficientes.

2. Del total de componentes se observan 10 componentes es decir el 50% del total presentan
niveles de evaluacion de 2, o sea, basicos; y

3. De 7 componentes representando el 35% del total se evaluan como insuficientes, con un nivel
de 3 referidos a procesos y subprocesos, con nivel 1 de insuficientes se relaciona el componente
de informacién, equipamiento y otro referido a la capacidad del talento humano.

Por lo tanto, se confirma la importancia y necesidad de mejorar y estandarizar los procesos y
subprocesos de la CZ3.

2. ANALISIS DE CORRELACION DEL NIVEL DE SATISFACCION AL SERVICIO
EN CONSIDERACION A LOS COMPONENTES ANALIZADOS DE LA
COORDINACION ZONAL 3 DEL MINISTERIO DE TURISMO

La investigacion define el nivel de satisfaccion que existe entre las variables que tienen mayor
influencia en relacién a los diferentes componentes analizados de acuerdo a la percepcion de los
usuarios hacia el servicio que recibe de la institucion publica como se muestra a continuacion:
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Tabla no 1 Resumen correlaciones bivariadas entre los componentes analizados que miden el nivel de

satisfaccion al servicio

Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion | Satisfaccion
Satisfaccion Equipamiento y | Tramite realizado | Tiempo de Atencion
Infraestructura Materiales en la institucion tramite recibida
Satisfaccion Correlacion de - " "
1 ,619 ,619 1,000 ,029
Infraestructura Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 778
N 94 94 94 94 94
Satisfaccion Correlacion de » " "
,619 1 1,000 ,619 ,044
Equipamiento y Pearson
Materiales Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,675
N 94 94 94 94 94
Satisfaccion Correlacion de ” ” ”
) ,619 1,000 1 ,619 ,044
Tramite Pearson
realizado en la  gjg. (bilateral) ,000 ,000 ,000 675
institucion N 94 94 94 94 94
Satisfaccion Correlacion de " e -
1,000 ,619 ,619 1 ,029
Tiempo de Pearson
tramite Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 778
N 94 94 94 94 94
Satisfaccion Correlacion de
,029 ,044 ,044 ,029 1
Atencion Pearson
recibida Sig. (bilateral) 778 675 675 778
N 94 94 94 94 94

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Elaborado por: (2017), Duque D. Duran A.

Fuente: Encuesta aplicada.

Los datos analizados entre las variables muestran una correlacion significativa entre el nivel de

satisfaccion y los diferentes componentes analizados como son: infraestructura, equipamiento y

materiales, tramite, tiempo; y atencion.

En referencia al componente infraestructura con el componente satisfaccion se evidencia un 77,8%

de significancia en relacion a la accesibilidad de infraestructura, sefalizacion, y recursos.

En referencia a los componentes equipamiento y materiales y acceso de tramite muestra un grado
de significancia de un 67,5% en relacion al nivel de satisfaccion a la percepcion del usuario.

El componente tiempo muestra un 77,8% de significancia en la satisfaccion del servicio percibido

por los usuarios que acceden al servicio en la institucion Publica.

La medicidén de los componentes muestra niveles bajos en el nivel de satisfaccién que responden

los usuarios ante el servicio que presta la institucién publica.

-7 -




3.MODELO DE GESTION PARA ESTANDARIZAR LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS (SUSTANTIVOS) TENDIENTES A LA OBTENCION DE LA
CERTIFICACION ISO 9001-2015

La estructura del modelo de gestion de procesos aplicado en la investigacién definido en la
reingenieria y reconversion, que se ajusta a la inclusion de normas internacionales ISO y a las
implementadas por la SNAP en los modelos de gestion aplicados para servicios e instituciones
publicas.

llustracion No 1. Modelo de Gestidn para estandarizar procesos administrativos tendientes a la obtencion
de certificacion ISO 9001-2015

Misién,
_ . Vision
- R = Tex === ®Coordinacion
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Entrega de Politicas.x
objetivos de
calidad

servicios

Medicién,
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Planificacién
v estrategia
mejora

de procesos
Elshorado por: Duque D,

A E&:stién de Gestion de @
Fuente: Investigacion

control de procesos

——— recursos 5

Actividades que aportan valor

RETROALIMENTACION - CALIDAD

La dinamica y el ciclo que propone la investigacion se basa en los procesos de retroalimentacion
de calidad que categorizan de manera constante el flujo de informacion y control de tiempos de
respuesta, para ello se enfoca principalmente en los procesos sustantivos administrativos los cuales
determinan el servicio que ofertan las instituciones publicas al ciudadano.

Las instituciones publicas ejecutan 3 tipos de procesos de acuerdo a su estructura, a continuacion,
se detallan el tipo de procesos considerados a nivel Zonal conforme el Sistema de Administracion
Publica:

» Los Procesos Sustantivos: Estos procesos se direccionan hacia las Unidades de Operativas
alineados a cumplir la mision de la institucidn, por ello se concentra directamente con la relacién
directa con los usuarios que atienden las instituciones

« Los Procesos Desconcentrados: Los procesos desconcentrados permiten desarrollar
independencia financiera y administrativa a nivel de la descentralizacion Zonal, este permite
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tomar decisiones en funcién a las actividades operativas dentro del territorio.

* Los Procesos Adjetivos: Estos proporcionan asesoria y apoyo en los procesos desconcentrados
a nivel Zonal para respaldar el servicio ofertado por la institucion y los productos entregados.

La importancia de mejorar los procesos se basa principalmente en generar la calidad en la gestion
institucional mediante una entrega adecuada del servicio que presentan las instituciones desarrollan
la eficiencia, eficacia y la efectividad de los funcionarios y la institucién.

Dentro del mejoramiento de procesos se ha aplicado principalmente 4 pasos fundamentales para
el mejoramiento de los mismos, estos a su vez incluyen los requisitos incluidos en las normas de
estandarizacién internacional como son las ISO 9001-2015.

Tabla no 2: Estructura mejoramiento de procesos aplicados a las instituciones publicas

N° Pasos para el Requisitos de la ISO 9001-2015

enfoque

1 Identificacion y a) ldentificacion de los procesos necesarios para el

secuencia de los sistema de gestion de calidad.

procesos

Descripcion de los

procesos

Seguimiento y
medicion de los

procesos

b) Determinar la secuencia e interaccion de los
procesos.

c) Determinar los criterios y métodos necesarios para
asegurarse de que tanto la operacion como el control de
estos procesos sean eficaces.

d) Asegurarse de la disponibilidad de recursos e
informacion necesarios para apoyar la ejecucion y
seguimiento.

e) Realizar el seguimiento, medicion y analisis de

procesos.

Mejora de los

procesos

f) Implementar acciones necesarias para alcanzar los

resultados planificados y la mejora continua de proceso.

Elaborado por: (2017) Duque. D, Duran. A.

Fuente: Modelo EFQM.

INDICADORES

Es determinante establecer indicadores para medir la calidad en la mejora de procesos y la calidad
del servicio que presta la institucion por ello se ha determinado indicadores que mediran el nivel de
eficiencia, eficacia y economia por proceso



Tabla 3: Indicadores aplicados para medicion de ejecucion de procesos de las instituciones publicas

N° Indicador Forma de Unidad Responsable Fuente de Frecuencia de

calculo de Medicion Medicion
Medida

1 EFICIENCIA N° de dias % Responsable Datos a nivel Mensual
programados/ N° de Procesos  oficinas
de dias reales técnicas y
ejecutados oficina zonal

2 EFICACIA  Tramites % Responsable Datos a nivel Mensual
atendidos/ de Procesos  oficinas
Tramites técnicas y
solicitados oficina zonal

3 ECONOMIA Presupuesto % Responsable Reportes Mensual
Planificado por Financiero mensuales
programas de ESIGEF
accion/
Presupuesto

devengado por
programas de

accion

Elaborado por: (2017) Duque. D., Duran. A.

Fuente: Modelo EFQM.

CONCLUSIONES

El mejoramiento de los procesos permite optimizar la calidad en el servicio de las instituciones
publicas en reduccion de los tiempos, la capacidad de respuesta a las solicitudes presentadas
mediante el nivel de eficiencia, eficacia y economia, aplicado en la ejecucién de actividades, todos
los servicios que prestan las instituciones en relacién a los diferentes componentes que miden el
nivel de satisfaccion muestra que una relacién bastante significante de acuerdo a la correlacion
que existe de las variables servicio-calidad, todos los procesos estandarizados mejoraran la
distribucion proporcional de las actividades desempefadas en funcion a la calidad del servicio. Un
modelo de gestidn basado en la calidad de sus procesos que considera métodos y procedimientos
estandarizados, que basen sus actividades funcionales con la distribucion correcta del personal en
cada area definido por un ciclo de gestion de acuerdo a la normativa de calidad en procesos que
establece politicas, objetivos, funciones, estructuras, e indicadores, todo esto asume una mejora
continua y establece alcanzar niveles de calidad 6ptimos en la entrega del servicio.
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RESUMEN:

El sistema econdmico neoliberal tradicional durante la historia econémica del Ecuador, trajo como
consecuencia una serie de ineficiencias que poco a poco fueron creando diversos problemas sociales
entre los que se puede mencionar los siguientes: desempleo, inequidad, pobreza. Consciente de
esta problematica el pais, buscé dar una solucion, la cual tenga como finalidad la satisfaccion de
las necesidades del sector informal de la economia, pues ha sido un segmento de la poblacion
tradicionalmente desatendido, lo cual limitado el desarrollo de la economia ecuatoriana. Ante esta
realidad, en la Constituciéon del afio 2008, se establece un sistema de economia social y solidaria,
mediante este nuevo modelo de desarrollo, el Ecuador busca una mejora en la calidad de vida de la
poblacion, a través de la presencia de los principios de la solidaridad, cooperacién y asociacion. El
objetivo de este articulo fue determinar el aporte de la economia popular y solidaria en el mercado
laboral del Ecuador, esto a través de un analisis de las politicas publicas establecidas en los
ultimos afnos y de esta manera conocer la contribucidn de la declaracion del sistema econémico
social y solidario en el desarrollo de las actividades laborales para que los sectores la economia
puedan seguir creciendo e incluyendo a todos los demas sectores, tanto formal como informal y asi
lograr un desarrollo de la poblacion a niveles econdmico y social.
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ABSTRACT:

The traditional neoliberal economic system, during the Ecuadorian economic history brought a series
of inefficiencies, which created diverse social problems as: unemployment, inequality, poverty. Aware
of this problem the country, tried to provide a solution, which aims to meet the needs from economic
informal sector, since it has been a segment traditionally neglected, which limited Ecuadorian
economy development. The 2008 Constitution, established a social and solidarity economy system,
as a new development model, Ecuador, through this system, seeks an improvement in population
life quality, together with solidarity, cooperation and association principles. This article objective
was to determine the contribution of the popular and solidarity economy in Ecuadorian labor
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market, through an analysis of the publics policies established in recent years and then known the
contribution social and solidarity system declaration in labor activities development, in order for
economy sectors can continue growing and including all other sectors, both formal and informal and
thus achieve a population development at economic and social levels.

Keywords: <Social economy>, <Ecuador>, <labor market>, <public policies>.

INTRODUCCION

En el Ecuador, la preocupaciéon por el constante problema de desempleo estructural, establece
la necesidad de analizar a los sectores de la economia que tradicionalmente han sido excluidos,
debido a que se debe analizar si el sistema de economia social esta permitiendo una mejora de la
formacion del capital. Es importante mencionar, que en la economia ecuatoriana durante afios hubo
un fuerte descuido en el ambito social, pues no era tomado en cuenta al momento de establecer
un modelo de desarrollo econdmico; es decir no se tomaba en consideracion las caracteristicas
diversas manifestadas en la economia . El modelo econdémico, no fue capaz de dar respuesta a las
necesidades de la poblacion, pues no respetaba los derechos ambientales, econémicos y sociales
(Coraggio, 2013).

Encuantoalosaspectoslaborales, el modelo no satisfizo las necesidades de empleo requeridas por
la poblacion, con lo cual un sinnumero de sectores se encontraban excluidos del mercado laboral,
eximiéndoles de la posibilidad de percibir ingresos econdmicos para satisfacer sus necesidades.
Ante esta situacion, en el pais, se desarrollan diversas actividades, en las cuales se propone
una nueva via para el desarrollo econémico, en el cual se plantean nuevas terminologias como
las siguientes: economia social, economia asociativa, economia popular y solidaria economia
colaborativa y tercer sector; con lo cual se busca que el pais dirija sus lineamientos hacia un
accionar que permita la construccion de una economia incluyente, justa y sobretodo solidaria.
Esta propuesta se establece, ya que durante varios afios el modelo neoliberal establecido no
mostrd ser lo suficientemente eficiente y capaz para resolver la problematica socioeconémica.
(Coraggio, 2011).

Una economia, al optar por la economia social, busca proponer un nuevo de desarrollo
economico. El refugio en este tipo de economia, se realiza con la finalidad de contar una
economia que defienda la vida, la cual prevalezca el ser humano sobre el capital y de esta
manera se direcciones hacia una economia que se encuentre al servicio de la colectividad y
sea mas humana, mas justa y solidaria; lo cual permita la solucién de posibles problemas en el
desarrollo econémico, los cuales no fueron solucionados a tiempo por las empresas publicas ni
privadas (Defourny, 1992).

En esta nueva economia, se evidencian respuestas ante la falta de resultados por parte del estado
a las necesidades que la poblacion tenia, la economia social se desarrolla bajo un valor basico,
el de la solidaridad, el mismo que le permite ir en la busqueda de una sociedad mas justa, mas
solidaria, mas democratica e incluyente para todas y todos. Esta propuesta a la vez, busca mantener
una relacion directa entre la economia y la sociedad para poder incrementar las oportunidades



laborales, el cual es una de los alcances perseguidos por la economia social. (Herrero, 2014)

En el Ecuador en el 2008, se aprueba la nueva Constitucion de la Republica, en la cual establecen
las bases para la construccion y consolidacién de una economia democratica, incluyente, justa,
productiva, solidaria y sostenible. Este nuevo funcionamiento de la economia busca una distribucion
igualitaria de los medios de produccién, promocién y generacidon de un trabajo digno; todo esto en
un ambiente en el que exista una armonia con la naturaleza y se promueva un desarrollo territorial
equilibrado y equitativo; teniendo al ser humano como sujeto y fin del desarrollo econémico.

Bajo un sistema de economia social, se pretende favorecer la participaciéon de los distintos sectores
de la economia, lo cual permita la reduccion de la brecha ocasionada por el distanciamiento entre
las politicas econdmicas y las politicas sociales; y se de paso a la contribucién de la mejora de las
condiciones de vida de la poblacion. (Jubeto et al., 2014)

El pais busca una mayor inclusion de todos los sectores de la economia popular y solidaria, por lo
cual ha desarrollado una serie de politicas capaces de lograr la incorporacién de la poblacién y asi
los ecuatorianos cuenten con un empleo, mediante el desarrollo de actividades microempresariales
y asi poder salir de la pobreza.

METODOS

La investigacion llevada a cabo fue de tipo explicativa y a la vez descriptiva, debido a que se realiz6
una busqueda de lo que ha sido la adopcion de un sistema econdmico social y solidario en el pais,
a través de un analisis documental sobre hechos que han sucedido en la realidad, a los cuales se
les ha dado una interpretacion que permitié conocer la actualidad de la economia ecuatoriana
en su aspecto laboral. Esta investigacion evaluo el aporte de la Economia Popular y Solidaria en
la generacion de empleo en el Ecuador. Del mismo modo, para medir la evolucién del mercado
laboral a partir de la declaracion del sistema econémico como social y solidario, se usaron las
estadisticas obtenidas en las instituciones que forman parte de nuestra fuente de informacion, con
lo cual se conoci6 el aporte de la economia popular y solidaria en el empleo ecuatoriano; mediante
el planteamiento de politicas publicas. (Chaves, 2012).

El desarrollo de politicas para el sector de la economia social, se ha constituido en un instrumento
clave para el fortalecimiento del sector ya que este modelo econdmico juega papel trascendental
en el desarrollo econémico, pues son capaces de generar el autoempleo, por lo que se considera
una herramienta indispensable para la disminucidn de los indices sociales que el pais posee.
(Coraggio, 2013).

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron fuentes primarias de informacion, en
las cuales constan reportes estadisticos, memorias de congresos, articulos cientificos e informes,
los cuales guardan relacion con la linea investigativa de la economia social. Por otro lado, este
trabajo se apoyara también de fuentes estadisticas obtenidas de las siguientes instituciones:
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo; y
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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RESULTADOS

En el 2016, la pobreza en el pais fue del 22,9%, la misma que se pudo reducir a partir del 2007
en 13.8%, esto ha sido posible debido a que las politicas han tenido como finalidad la reduccion
de la pobreza, mediante la creacion de nuevas y adecuadas fuentes de ingresos para el colectivo
ecuatoriano con lo cual se ha aportado a la mejora en la calidad de vida y asi se llegue al Buen
Vivir. (SENPLADES, 2008).

Principios de las politicas

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo ha determinado la necesidad de implementar
politicas en el accionar del pais, las cuales cuentan con seis principios rectores que regulen las
relaciones socioecondémicas desarrolladas en el sector. Los principios de las politicas buscan el
desarrollo de situaciones dinamicas y equilibradas entre la economia privada, la economia publica
y la economia popular y solidaria. Los principios rectores son: Desarrollo endégeno, Generacién y
redistribucidn de la riqueza, Inclusion econdémica y social, Planificacion democratica y participativa,
Plurinacionalidad, interculturalidad y equidad de género y Sostenibilidad ecosistémica.

Criterios de accion

El accionar de estas politicas, se busca la erradicacion de la pobreza del pais, mediante la
priorizacion de 3 sectores:

Sectores Productivos: Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, Alimentacion, Comercio,
Confecciones, Cuero y Calzado, Construccion, Manufactura, Artesanal, Mecanica, Refrigeracion,
Electricidad y Turismo

Tipos de Actores: Actores de la economia popular y solidaria, beneficiarios del Bono de Desarrollo
Humano, discapacitados, migrantes, personas privadas de su libertad, personas en estado de
vulnerabilidad.

Territorios: Sector urbano- marginal y sector rural.
Entidades implicadas

Las entidades que forman parte del proceso de impulso y desarrollo de la economia popular y
solidaria en el pais son: Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Secretaria Técnica
de Capacitacion y Formacion Profesional, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. A
estas entidades, se incorporan otras entidades estratégicas: gobiernos autonomos descentralizados,
otros ministerios del sector publico, universidades y otros centros de investigacién, organismos
no gubernamentales, las cuales capacitan, brindan asistencia técnica, financiera o promocionan
emprendimientos de la economia popular y solidaria.

1.1. Politicas publicas y programas para la economia popular y solidaria

Las politicas publicas son el conjunto de decisiones que pone en marcha el estado para satisfacer
a las necesidades sociales que poseen los actores de la economia popular y solidaria del pais.
Estas politicas poseen objetivos que les permita brindar a la poblacion la garantia del derecho al
Buen Vivir, tal como le determina la Constitucion ecuatoriana. Las politicas puestas en marcha son



establecidas a corto, mediano y largo plazo. (SENPLADES,2008)

De acuerdo con el Articulo 138 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, el Estado
es el responsable de determinar las politicas de fomento de la economia popular y solidaria. Las
politicas implementadas buscan responder al contexto econdmico. Entre las politicas establecidas
se encuentran las siguientes:

Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y territorial en la diversidad

El Ecuador tiene el deber y el compromiso de buscar eliminar la desigualdad y la exclusién que
durante afios ha estado presente en el pais; esto lo realiza mediante una distribucion adecuada y
eficiente de la riqueza que posee el Estado, la cual es realizada sin discriminacion de etnia, nivel
social, orientacion sexual, religion, sexo ni lugar de origen; todo esto es realizado para edificar
un pais solidario y con un destino sostenible para todas y todos los ecuatorianos. Las politicas
publicas que se aplican, buscan ser capaces de eliminar el problema de la exclusion y presentar
nuevos metodos de cohesion y redistribucion de la riqueza. (Singer,2012).

Politica: Promover la inclusién social y econdémica con enfoque de género, intercultural e
intergeneracional para generar condiciones de equidad.

Esta politica busca que el segmento de las finanzas populares y solidarias vaya potenciandose en
el pais, mediante una mayor inclusion de los diferentes sectores productivos existentes en el pais,
que tradicionalmente por motivos de exclusion no han tenido un acceso adecuado a la economia
del pais. Para que esto pueda ser posible, las estrategias de esta politica son las siguientes:

a) Definir y aplicar un esquema de diferentes incentivos econdémicos y financieros que estén
alineados al desarrollo de emprendimientos productivos e iniciativas que busquen la inclusién
financiera de los grupos que han sido excluidos.

b) Vincular la banca publica con las entidades financieras populares y solidarias para que haya
una cobertura completa del sector popular y solidario. También se buscara que haya una
desconcentracion de los recursos financieros hacia los grupos grandes de la economia.

c) Incrementar lineas de crédito para que haya un mayor desarrollo de la economia popular
y solidaria, se buscara también el fortalecimiento de la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias.

Politica: Democratizar los medios de produccibn para generar condiciones y
oportunidades equitativas.

Esta politica busca que los micro, pequefos y medianos empresarios que han tenido dificultades en
el acceso a un crédito por falta de garantias, tengan la posibilidad de vinculare al sistema financiero
mediante el desarrollo de planes y proyectos de inversién viables. Los esfuerzos puestos en
marcha para cumplir con esta politica son:

a) Establecer estrategias regulatorias que permitan reducir la aversion al riesgo hacia el micro,
pequefio y mediano emprendedores por parte de la banca privada.

b) Generar incentivos para la oferta de créditos productivos que permitan el financiamiento de
las iniciativas productivas las cuales generen empleo en el pais.
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c) El Fondo Nacional de Garantia Crediticia permite la participacion de las organizaciones y
actores de la economia popular y solidaria en proyectos y emprendimientos que se desarrollen
en el pais.

Politica: Asegurar la redistribucion solidaria y equitativa de la riqueza.

Con esta politica el Gobierno ecuatoriano busca que la riqueza ecuatoriana esté en beneficio de
toda la poblacién, para lo cual el incremento en la progresividad de los ingresos tributarios sera
para el reparto equitativo y solidario entre las y los ecuatorianos; esto para llegar al estado del Buen
Vivir que el pais busca. Las medidas implementadas para lograr el cumplimiento de esta politica
son:

a) Fomentar una politica tributaria que tenga la capacidad de recaudar con un enfoque
de imposicion directa.

b) Discriminar progresivamente el gasto tributario del gobierno y encadenar estos ingresos a la
generacion de nuevas fuentes de trabajo y nuevas inversiones.

c) Optimizar los subsidios en funcién de los objetivos del Buen Vivir.
Establecer un sistema econémico social, solidario y sostenible

Con la declaratoria en el 2008 del sistema econdmico social y solidario, el pais tiene la necesidad
de poner en marcha distintas politicas que permitan responder las necesidades de la poblacion. El
Buen Vivir, busca fortalecer la cobertura de los servicios financieros y asi extenderlos hacia toda la
poblacion.

Politica: Impulsar la actividad de pequefas y medianas unidades economicas asociativas y
fomentar la demanda de los bienes y servicios que generan.

Esta politica es manejada por el Instituto de Economia Popular y Solidaria, la politica busca ampliar
y flexibilizar las compras publicas, priorizando a los proveedores asociativos rurales y urbanos,
con la finalidad de impulsar a las pequefas y medianas unidades productivas para que puedan
fortalecer el desarrollo de sus territorios. Por otro lado, existe una capacitacion a las asociaciones
de pequenios productores en las demandas internas que tienen de bienes y servicios, tanto a nivel
local como a nivel regional. Se busca que haya estimulos de financiamiento para que puedan
acceder a los activos y los medios de produccién que requieren las unidades econdmicas populares
y solidarias. Las estrategias de esta politica son:

a) Definirun espacio preferencial paraque se realice lacompra de bienes que posee caracteristicas
determinadas que permitan a los pequefios y medianos productores realizar una produccién
acorde a los parametros establecidos.

b) Incentivar las compras publicas.

c) Establecer procesos de integracion par que los pequefios actores productivos se puedan
vincular en el circuito de compras del Estado.

Politica: Implementar estrategias y acciones que reduzcan la pobreza, protejan el consumo
de hogares, desarrollen capacidades y generen activos productivos.



Las acciones que se ponen en marcha son para superar los porcentajes de pobreza existentes
en el pais, esto es posible mediante la ampliacion del capital humano, esto se hace a través de la
entrega de compensaciones monetarias a las familias de escasos recursos del pais, las cuales se
encuentran bajo la linea de la pobreza. El apoyo brindado a estas personas, se lo hace para que
posteriormente puedan acceder afinanciamientos que les permita poner en marcha emprendimientos
que les facilite una mejora en la calidad mediante la satisfaccidén de las necesidades.

Politica: Promover el ahorro y la inversion nacionales, consolidando el sistema financiero
como servicio de orden publico, con un adecuado funcionamiento y complementariedad entre
sector publico, privado y popular solidario.

Esta politica es manejada por la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, con los
siguientes lineamientos:

a) Crear una arquitectura financiera especifica y mecanismos de tratamiento preferencial para el
sector financiero popular y solidario.

b) Consolidar mecanismos alternativos de capitalizacion de las pequefias y medianas
unidades productivas

c) Promover la canalizacion de las remesas hacia la inversion productiva, especialmente a través
del sector financiero popular y solidario.

DISCUSION

El pais con el objetivo de cumplir con los suefios de igualdad y equidad, ha implementado una
serie de medidas enfocadas al area de la inclusion econdmica y social, en las cuales primen el
bienestar de la poblacién sobre el capital; para que esto sea posible, se ha dado un incremento
de la inversién en lo social, asi como también un profundo desarrollo de un esquema integral de
la politica publica social, pues las politicas son el eje central del verdadero cambio en el ambito
econdmico y social, que el pais necesita. EI| cambio propuesto, responde a los principios
del Buen Vivir que pretenden superar la pobreza mediante el impulso y fortalecimiento de los
micro, pequefios y medianos emprendedores de la economia popular y solidaria, a través de la
satisfaccion de necesidades mediante el empleo.

Para poder superar el modelo de exclusion, se ha dado paso a una revolucidn econémica y
productiva que permita destinar los recursos economicos del pais hacia temas de empleo,
educacion, salud, vialidad, vivienda y reactivacion productiva tanto en el territorio urbano como en
el rural. La revolucién ha sido posible mediante la democratizacion en al acceso al agua, credito,
conocimiento, tecnologias, tierra y diversificacion de medios de produccién. Uno de los objetivos a
resaltar de las politicas, es la busqueda de la generacién de empleo con lo cual se da permite que
la poblacion pueda obtener ingresos que les permita satisfacer sus necesidades y asi reducir la
brecha de la pobreza.
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1.2. Generacion de empleo del sector popular y solidario

La Economia Popular y Solidaria, mediante la generacién de empleo e ingresos para las familias
ecuatorianas, participa en el subsistema productivo y econdmico del pais, este sector durante los
ultimos afios ha logrado fortalecerse, apoyado en los principios de la propiedad colectiva de los
bienes de produccidn, la solidaridad, la distribucion equitativa de los excedentes generados. El
modelo de economia popular y solidaria busca que en el pais exista una verdadera justicia social
y una reducciéon de la pobreza. Este sector es importante para la economia ecuatoriana,
pues posee distintas formas de reproduccién, ya que aporta en el desarrollo de las
cadenas productivas y al desarrollo de diferentes emprendimientos; ademas este sector es la base
para poder constituir en el pais sistemas econdmicos solidarios que ayudaran a que en el pais se
fortalezca e impulse el Buen Vivir.

Tradicionalmente la poblacion del mercado laboral de la economia ecuatoriana, han desarrollado
actividades de subempleo, no han podido acceder al mercado laboral para poder desempenarse
en sus areas, se ha visto en la necesidad de estar en situacién de desempleo para poder obtener
ingresos para sus hogares.

Desde el afo 2008, los niveles de empleo en el Ecuador empezaron a incrementarse, pues las
politicas publicas implementadas permitieron que para el 2016 la tasa de empleo en el Ecuador
llegue al 41.2%, lo cual demuestra que las medidas han resultado ser efectivas, en el 2008 este
indicador llego al 36.6%.

El aporte generado ha resultado ser positivo, logrando asi una mayor equidad entre la poblaciéon y
también permitiendo una dinamizacién en la economia del pais, debido a que hay mas credibilidad
y confianza hacia cada uno de los agentes econdmicos, pues en este periodo el sector ha sido
generador de empleo y autoempleo.

Los componentes del empleo nacional, posee tres sectores: Economia Publica, Economia Privada
y Economia Populary Solidaria, los cuales son los responsables de afio a aio ir generando mayores
oportunidades de empleo para las familias ecuatorianas. El sector de la Economia Popular y
Solidaria, se presenta como el maximo componente del empleo, debido a las medidas que se han
llevado a cabo para tener a la Economia Popular y Solidaria como eje estratégico de desarrollo
social y econémico. La participacidon de este sector en la generacion de empleo se ha incrementado
a un 68% en relacion al 61% que estaba en el 2008. La economia publica durante este periodo ha
mantenido su participacion en un 6%; en cambio la economia privado ha reducido su participacion
al 29% en relacién al 33% en el 2008.

La economia popular y solidaria esta incluida en la politica de Estado del Buen Vivir, con la finalidad
de apoyar el emprendimiento de todas aquellas actividades empresariales, mediante la cual se
busca que haya una inclusion de la clase social tradicionalmente marginada y un convivir en
armonia. Por esta razén el sector de la economia popular y solidaria durante el periodo
2008-2016 ha incrementado su participacion en el empleo nacional, debido a que el sector da la
oportunidad de contar con un trabajo a las familias de ingresos medios y bajos.

La estructura de ocupacion de la economia popular y solidaria esta compuesta por distintos sectores,



especificamente se enfoca en el desarrollo de actividades productivas, mediante actividades de
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, estas a su vez son desarrolladas en zonas vulnerables
del pais, pues sus habitantes buscan el pan diario a través de ellas.

Es adecuado verificar si el sector de la economia popular y solidaria, ha influido en la reduccion
de la pobreza, se menciona esto ya que uno de los objetivos de esta economia es la busqueda de
menores indices de pobreza en el Ecuador, a través de la implementacién de distintos programas.
Las medidas implementadas, han permitido que cada una de las actividades puestas en marcha
por parte de los emprendedores, salgan adelante y de esta manera a pobreza en el pais disminuya.

El Gobierno y las entidades del sistema financiero popular y solidario al momento de financiar las
actividades, esta permitiendo que el pais haya una equidad de la riqueza del pais, mediante la inclusion
de los diferentes sectores de la economia. La pobreza en el pais para el 2012 fue de 25,3%, esto
quiere decir que ha significado 10 puntos porcentuales menos que lo suscitado en el 2008.

CONCLUSIONES

La Constitucion del pais, elaborada en Montecristi, ha permitido que el Ecuador en la actualidad
se haya dado cambios en lo referente a la gestidén publica y en las politicas de desarrollo social;
pues se establece un nuevo modelo de desarrollo que tiene como eje central a las personas y a la
naturaleza.

La economia social y solidaria, reconoce diversas formas de trabajo asociado y popular, lo cual
ha permitido que la fuerza de trabajo de los sectores desprotegidos, no sea vendida al sistema
capitalista, sino se convierta en un dinamizador y generador de emprendimientos de proyectos
productivos y econdmicos.

Las politicas publicas implementadas, han buscado una mayor inclusion y apoyo de las actividades
realizadas por los actores de la economia popular y solidaria del area urbana y rural, las cuales
sean generadoras de fuentes de trabajo y que permitan a la poblacién cubrir sus necesidades y asi
se contribuya a la disminucion de la pobreza en el pais, para tener una sociedad, mas justa, mas
igualitaria y mas solidaria.

Es importante destacar que la economia popular y solidaria, aunque en pequefia escala, ha
contribuido a la reduccion de los indices de pobreza, es decir reconoce la economia ya no se
enfoca unicamente en funcionar acorde a la aplicacion de las reglas del mercado, sino que esta
teniendo en cuenta las condiciones sociales, econdmicas, culturales de los sectores mas pobres.

Lo importante en el sector de la economia popular y solidaria, es que aporta en la generacién de
un trabajo digno para la poblacién, asi como también la generacion y redistribucion de los ingresos;
todo esto en base a una planificacién participativa y democratica en armonia con el medio ambiente.

A pesar de que durante el periodo de analisis, varias han sido las politicas y programas puestos en
marcha, en el pais aun falta que exista una medicion de eficiencia de las mismas. Se debe
ir trabajando para que en el pais se reconozca a la economia popular y solidaria como eje central
del desarrollo social y econdémico.
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LOS INDICADORES DE ACREDITACION UNIVERSITARIA Y LA GESTION DE
TALENTO HUMANO

THE INDICATORS OF UNIVERSITY ACCREDITATION AND HUMAN TALENT MANAGEMENT

Econ. Antonio Duran Pinos, Docente de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de
Administraciéon de Empresas-Carrera de Ingenieria Financiera y Comercio Exterior, antonio.duran@
espoch.edu.ec

RESUMEN:

Las Instituciones de Educacion Superior de Ecuador estan sujetas a las regulaciones legales
establecidas por el estado para reglamentar y controlar su funcionamiento. Segun el Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Las
universidades tienen que responder a un patron de calidad para la acreditacion de sus carreras
que refiere en su estructura seis criterios, 15 sub criterios y 44 indicadores que responden a
criterios de organizacion, académica, investigacion, vinculacion con la sociedad, los recursos e
infraestructura y los estudiantes. El objetivo de este articulo fue determinar de los indicadores de
acreditacion universitaria aquellos que estan relacionados directamente con la gestion de talento
humano. En la investigacion se aplico el método Delphiy el método de valoracién de expertos para
evaluar la importancia del talento humano en los procesos de acreditacion universitaria a través
de sus indicadores. Los resultados del trabajo mostraron la valoracién emitida por los expertos
consultados. La misma refiere que de los 44 indicadores, 16 de ellos tiene relacién directa de
conformidad con el talento humano, mostrando que 11 indicadores guardan relacion directa con los
procesos Yy sub procesos de la estructura organica, lo cual posibilita alcanzar la excelencia en los
procesos de acreditacion. La investigacion permitié determinar los productos que deben tenerse
en cuenta en el perfeccionamiento de la gestién de las universidades para alcanzar la calidad
institucional.

Palabras Clave: <Acreditacion (Educacién)>< Indicadores Educativos><Calidad De La Educacién>

ABSTRACT

Higher Education Institutions of Ecuador are subject to the legal regulations established by the state
to regulate and control their operation. According to the Council for the Evaluation, Accreditation
and Quality Assurance of Higher Education. Universities have to respond to a quality standard
for the accreditation of their careers that refers in its structure six criteria, 15 sub criteria and 44
indicators that respond to criteria of organization, academics, research, links with society, resources
and infrastructure and the students. The objective of this article was to determine the indicators
of university accreditation those that are directly related to the management of human talent. In
the research, the Delphi method and the expert assessment method were applied to evaluate the
importance of human talent in university accreditation processes through its indicators. The results of
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the work showed the assessment issued by the experts consulted. It refers that of the 44 indicators,
16 of them have a direct relationship in accordance with human talent, showing that 11 indicators
are directly related to the processes and sub processes of the organic structure, which makes it
possible to achieve excellence in the processes of accreditation. The research allowed to determine
the products that should be taken into account in the improvement of university management to
achieve institutional quality.

Keywords: <Accreditation (Education)><Educational Indicators><Educational Quality>

INTRODUCCION:

Las universidades del siglo XIX y sus retos futuros, imponen una vision nueva de la Educacion
Superior que se caracteriza por la busqueda de la pertinencia y la calidad.

Estas nuevas exigencias conllevan a constantes cambios y transformaciones en todos sus
procesos, tanto en la utilizacidén de nuevas tecnologias y de un soporte informativo actualizado en
correspondencia con los cambios que se presenten en el ambiente interno y externo de estas, que
posibiliten el logro de la excelencia.

En las universidades y en la educacion superior en general, la excelencia se decide por la calidad
profesional, las aptitudes y actitudes del personal que labora en ella y fundamentalmente de los
docentes que la integran.

Debido a la importancia del talento humano en las universidades, la necesidad de perfeccionar
su gestion es inminente. Se deben aplicar herramientas concebidas sobre bases tedricas que
concilien los diferentes aspectos a tomar en cuenta, de acuerdo a las caracteristicas particulares
de las Universidades, de la Educacion Superior y del entorno en que estas se desarrollen.

Segun Vlasceanu L., Grunberg, L., Parlea, D., (2004): “La calidad en la educacidn superior es un
concepto multi-dimensional, multi-nivel y dinamico que esta relacionado con el marco contextual
de un modelo educacional determinado, la mision de la institucion y los objetivos, asi como con los
estandares especificos dentro de un sistema dado, ....”

La calidad en las universidades debe considerarse como una construccion social y, como tal, se
requiere de reflexion, esfuerzo colectivo para su logro y donde desempefa por tanto un papel
fundamental el talento humano con que se cuente.

Otro de los aspectos a tener en cuenta en las universidades, es su preocupacion por la pertinencia
y su capacidad de respuesta ante la sociedad, y los cambios que se producen constantemente y
qgue ineludiblemente provocan transformaciones en la forma de pensar y actuar de las instituciones
de educacion superior para enfrentarlos.

En tal sentido, la pertinencia debe ser evaluada teniendo en cuenta las caracteristicas de cada
institucion, su diversidad, su mision y objetivos, y organizacion. Este analisis permite vincular la
pertinencia con la calidad.

La acreditacidon en general se considera un proceso que permite a la educacion superior enfrentar las
transformaciones que suceden en la economia y la sociedad. Si se considera que el conocimiento



se ha posicionado como el motor de la sociedad, el proceso de acreditacion resulta importante para
garantizar estandares de calidad apropiados en la creaciéon y gestién del conocimiento generado
en las propias universidades.

Por ello es importante que los sistemas de acreditacion se construyan sobre criterios basicos de
buenas practicas. En su creacidon se deberian cuestionar todas las dimensiones institucionales
y contar con una amplia participacion en el disefio de los procesos, de forma tal que estos se
caractericen por su flexibilidad.

La Constitucion de la Republica, en su Articulo (Art.) 347 se enuncia que sera responsabilidad del
Estado: (Numeral 1). “Fortalecer la educacion publica y la coeducacién; asegurar el mejoramiento
permanente de la calidad, la ampliacién de la cobertura, la infraestructura fisica y el equipamiento
necesario de las instituciones educativas publicas”; mientras que en su Art. 349, expresa que
el Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y modalidades, estabilidad,
actualizacion, formacion continua y mejoramiento pedagogico y académico; una remuneracion
justa, de acuerdo a la profesionalizacién, desempefio y méritos académicos.

En la constitucién también se establece como principio el de la calidad, como la busqueda constante
y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccién éptima, transmisién del conocimiento y
desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente;
y el de la pertinencia que establece: responder a las expectativas y necesidades de la sociedad,
a la planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las instituciones de educacion
superior articularan su oferta docente, de investigacion y actividades de vinculacion con la sociedad,
a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacion
y diversificacion de profesionales y grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional
local, regional y nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y regionales, a la
vinculacion con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la regidn, y a las politicas
nacionales de ciencia y tecnologia.

En el Ecuador el proceso de acreditacion universitaria tiene su origen en los afios 1996 — 1998,
cuando se lleva a cabo un interesante estudio sobre la educaciéon superior para el Siglo XXI
cuyo principal capitulo aborda el Perfil del Plan de Desarrollo de las Universidades y Escuelas
Politécnicas, donde el tema de la calidad y la creacién del Sistema Nacional de Evaluaciéon y
Acreditacion (SEAES) constituyen sus elementos clave.

En el afio 2000, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), en su Articulo 90 determina la
obligatoriedad de los centros de educacién superior e institutos tecnoldgicos, de autoevaluarse y
acreditarse; el Art. 93 asigna esta responsabilidad al CONEA.

Si bien en la LOES se determina la creacién del CONEA en el afio 2000, este organismo regulador
y evaluador inicia practicamente sus actividades en el afio 2002 y se proyecta en cinco afnos cubrir
los procesos de evaluacion y acreditacion a todo el sistema de educacion superior, para cuyo fin
toma a cargo la elaboracion de guias y la capacitacion y el fomento de la cultura de la evaluacion.

Posteriormente, estas funciones fueron asignadas al Consejo de Educacion Superior (CES) y al
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Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES), que se mantiene en la actualidad y donde la categorizacion de universidades es el
resultado de la aplicacion de tres formas de llevar a cabo en procesos de acreditacion: segun la
oferta de las Instituciones de Educacion Superior, donde estan las que poseen oferta académica
de grado, instituciones con oferta académica de grado y posgrado, e instituciones con oferta
académica de posgrado.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES), en julio de 2013 expide el Reglamento para la Evaluacion Externa de las Instituciones
de Educacion Superior, que en su articulo uno expresa “El presente Reglamento tiene como objeto
regular el proceso de evaluacion externa que realiza el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) a las Instituciones de
Educacion Superior (IES), con el fin de garantizar la calidad de la educacién superior.”, mientras
que su articulo 3 de termina “El proceso de evaluacion de las instituciones de educacion superior
se desarrollara con base al modelo y metodologia que sean determinados por el CEACEES, en el
que se incluiran los diferentes criterios, sub-criterios e indicadores, asi como los ajustes en el peso
de los parametros de evaluacién y en los estandares asociados.”.

En el afio 2015, se realiza una Adaptacion del Modelo de Evaluacion Institucional de Universidades
y Escuelas Politécnicas 2013 al Proceso de Evaluacion, Acreditacion y Recategorizacién de
Universidades y Escuelas Politécnicas 2015, que presenta modificaciones en cuanto al numero de
criterios, sub criterios, pero en esencia sus contenidos son muy similares.

Cada uno de estos criterios tiene sus propias caracteristicas, conceptualizaciones y perspectivas
para su conformacion y composicion, pues de ello depende su estructuracion y valoracion, de
tal manera que: la Organizacion tiene ocho indicadores, la Académica esta conformada por 13
indicadores, la Investigacion posee cinco indicadores, las Actividades de Vinculacion tiene tres
indicadores, los Recursos e Infraestructura tiene nueve indicadores, y los Estudiantes tienen seis
indicadores, lo que da un total de 44 indicadores de acreditacion.

Debido a la importancia de los criterios, sub criterios resulta necesario establecer la ponderacion
que tiene cada uno de ellos para el proceso de acreditacion, de tal manera que tenemos:

Tabla 1. Modelo de Evaluacién Institucional — Septiembre 2015. Porcentaje por indicador

MODELO EVALUACION INSTITUCIONAL - SEPTIEMBRE 2015
CANTIDAD DE
CRITERIOS INDICADORES PORCENTAJE

ORGANIZACION 8 18,18%
ACADEMICA 13 29,55%
INVESTIGACION 5 11,36%
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD 3 6,82%

RECURSOS E INFRAESTRUCTURA 9 20,45%
ESTUDIANTES 6 13,64%
TOTALES: 44 100,00%

Fuente: Resultados de la investigacion



Cada uno de los indicadores establecidos por el CEAACES para la evaluacion de las IES, tiene
una valoracion y peso relativo distinto, acorde a su importancia y utilidad, en relacién al criterio y
subcriterio al que pertenezca, los indicadores son cualitativos y cuantitativos.

Las tendencias y macrotendencias actuales de la gestion del talento humano apuntan a una
nueva mentalidad del personal que debe comenzar por la alta direccion y sentar las bases para el
logro de una interconexion, no dependencia entre una nueva cultura organizacional y un clima de
participacion que respondan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente, de lo
cual no estan exentos los Institutos de Educacion Superior (IES).

De ahi que, la influencia de la gestion del talento humano en los indicadores de la acreditacion
universitaria permite evidenciar la necesidad de considerar a la gestién del talento humano como
un mecanismo que permita mejorar los resultados del proceso de acreditacion de las Instituciones
de Educacion Superior de Ecuador.

METODOS:

En la investigacion, en un primer momento el procesamiento de la bibliografia consultada y su
analisis critico, posibilitaron la caracterizacion gnoseoldgica de los referentes tedricos del proceso
investigativo. EI método empirico fue necesario considerarlo, en vista de que por medio de los
cuestionarios y trabajo grupal posibilitaron conocer la realidad, asi como también la aplicacién del
programas de computacion Statistic Program for Social Sciences para Windows (SPSS) Version 22.0,
el Programa Decisiones y Microsoft Excel, ayudaron a obtener los resultados. Se utilizaron también
los métodos matematicos - estadisticos: por medio de la validacién de los expertos determinaron
el impacto cuantitativo y cualitativo del grupo de indicadores y opciones seleccionadas para la
mejora del proceso de evaluacion y acreditacién. Del mismo modo se aplicoé el método Delphi con
la participacién de nueve funcionarios de cinco universidades.

RESULTADOS:

Con la aplicaciéon del método Delphi, de los 44 indicadores, los expertos manifestaron que la relaciéon
de conformidad con la relacion coherente del talento humano en la acreditacion esta relacionada
16 de ellos, siendo los siguientes:

Tabla 2. Indicadores seleccionados por los expertos

NOMBRE INDICADOR
ACCION AFIRMATIVA
DIRECCION MUJERES
DOCENCIA MUJERES
ETICA
EVALUACION DOCENTE
FORMACION DE POSGRADO
GESTION DE RECURSOS PARA LA INVESTIGACION
PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
POSGRADO EN FORMACION
PRODUCCION CIENTIFICA
PRODUCCION REGIONAL
REMUNERACION MT / TP
REMUNERACION TC
TITULARIDAD

TITULARIDAD TC

Fuente: Resultados de la investigacion

En correspondencia a los resultados de la tabla 2, a estos 16 indicadores seleccionados por los
expertos, se consultd la importancia relativa que tiene el talento humano con respecto a cada uno
de los indicadores de acreditacion de la universidad ecuatoriana y se considerd una escala de
valoracion de 1 a 9 puntos. Los resultados expresados por los expertos consideraron que 11 de
los indicadores son preponderantes, de los cuales dos son cualitativos y 9 cuantitativos, sobre los
cuales se deberia actuar para posibilitar la acreditacion de la universidad ecuatoriana:

Tabla 3. Conformidad con la acreditacion

CONFORMIDAD CON LA ACREDITACION
CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR
FORMACION EN POSGRADO
POSGRADO
POSGRADO EN FORMACION
DEDICACION TITULARIDAD TC
TITULARIDAD
ACADEMIA ,
EVALUACION DOCENTE
CARRERA DOCENTE DOCENCIA MUJERES
REMUNERACION TC
REMUNERACION MT / TP
INVESTIGACION INVESTIGACION
PRODUCCION REGIONAL
ESTUDIANTES CONDICIONES ACCION AFIRMATIVA

Fuente: Cuestionarios

De acuerdo al pronunciamiento de los expertos, se debe orientar los esfuerzos en el manejo de
talento humano en los tres criterios (Academia, Investigacion y Estudiantes), cinco sub criterios
(Posgrado, Dedicacion, Carrera Docente, Resultados de la Investigacion, y Condiciones), y



especificamente en los 11 indicadores sefialados anteriormente.

Lo expresado anteriormente guarda relacion légica y de concordancia con la estructura organica
por procesos que establece la LOSEP, para la conformacién de toda institucion publica, tal es el
caso que los indicadores seleccionados por los expertos se insertan en los siguientes procesos,

subprocesos y productos de las universidades, asi tenemos:

Tabla 4. Relacion de procesos, subprocesos, productos e indicadores

MACRO PROCESO: DIRECCION DE TALENTO HUMANO

PROCESO

SUBPROCESOS

PRODUCTOS

INDICADORES DE
ACREDITACION

ADMINISTRACION

PLANIFICACION
DEL TALENTO
HUMANO

Planes de Optimizacién del Talento
Humano

Titularidad TC

Distributivo de Personal

Docencia mujeres

Registros de Licencias con y sin
Remuneracién

DEL TALENTO Escala de RMU de Docentes Formacién posgrado
HUMANO REMUNERACIONES | Escalafon de Docentes Posgrado en formacion
£ INCENTIVOS Distributivo de Remuneraciones Remuneraciones TC ;
Remuneraciones MT/TP
Registros de Promociones y Asensos | Titularidad
RELACIONES SITUACIONES
LABORALES ADMINISTRATIVAS

Produccion cientifica;
Produccidon regional

DESARROLLO DEL
TALENTO
HUMANO

EVALUACION DE
DESEMPENO

Plan de Evaluacion del Desempefio

Informe de Ejecucion del Plan de
Evaluacion del Desempefio

Informes de Evaluacion del
Desempefio

Evaluacion docente

Planes de Desarrollo Personal

Produccion cientifica;
Produccion regional

CALIDAD DE VIDA
LABORAL

RECOMPENSAS E
INCENTIVOS

Planes de Recompensas e Incentivos

Accion afirmativa

Fuente: Resultados de la investigacion

CONCLUSIONES:

* En el proceso de acreditacion universitaria existen varios factores que deben ser considerados,
de acuerdo a la importancia y peso especifico de los 44 indicadores establecidos.

» Al proceso de acreditacion universitaria se debe visualizar como un mecanismo de poder alcanzar
la calidad de sus servicios y no como una simple cuantificacién de indicadores estandarizados.

* Los modelos a aplicarse para la evaluacion institucional debe ser consensuado con todas las
Instituciones de Educacion Superior (IES), atendiendo a sus particularidades y diferencias, de tal
forma que sean los propios actores los que posibiliten el cambio y mejoramiento continuo para
alcanzar la calidad y la excelencia académica.

» El criterio de los expertos ha llegado determinar que de los 44 indicadores, 11 de ellos tienen
importancia relativa con el talento humano de cada una de las instituciones, las mismas que
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se encuentran debidamente relacionadas con los procesos, sub procesos y productos de la
estructura organica universitaria.

Dentro del marco legal vigente, las IES programan su planificacién al cumplimiento de metas
y requisitos para el proceso de evaluacidon y autoevaluacion, sin tomar en consideracion los
verdaderos ambitos de la educacion superior como es la docencia, la investigacion y gestion
universitaria, pilares fundamentales de la calidad.
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RESUMEN

El objetivo fundamental del desarrollo de una aplicacion basada en la administracion de procesos
para la gestion, es agilitar las actividades que realiza la empresa en su dia a dia, mantener la
informacion almacenada de forma digital de manera segura y evitar la generacion de registros
fisicos. La utilizacion del paquete gratuito Bonita Open Solutions para la automatizacién, ayuda
a evitar el uso de formularios de forma fisica lo que conlleva en ocasiones su perdida y esto
a la inconformidad del cliente interno y externo. Los elementos que proporciona Bonita Open
Solutions son tres y cada uno de ellos necesita de conocimientos especificos tales como: el uso
de BPMN 2.0 con el que se disena los procesos, lenguaje Groovy con el que se realiza la parte
de programacion, el conocimiento de conexiones con programas externos, uso de librerias Java
gratuitas y el conocimiento basico del sistema operativo CentOs 7. Con el cumplimiento de la
medicion de calidad de un producto de software en este caso la aplicacion BPM mide su eficiencia
mediante la norma internacional ISO/IEC 9126 de acuerdo al comportamiento del tiempo de
respuesta, obteniendo datos considerados como buenos valores y por ende el producto software
es considerado eficiente.

Palabras Claves: <Ingenieria de Software><Administracion de Procesos de Negocio><BonitaSoft;
Soluciones Abiertas de Bonita><PostgreSQL><CentOS; Software><Notacion de Administracion
de Procesos de Negocio><Norma ISO/IEC 9126>

ABSTRACT

The fundamental objective of the development of an application based on the management of
processes for the management, is to accelerate the activities carried out by the company in its
day to day, to keep the information stored in digital form in a safe way and to avoid the generation
of physical records. The use of the free Bonita Open Solutions package for automation helps
to avoid the use of physical form forms which sometimes leads to loss and this to internal and
external customer dissatisfaction. The elements that Bonita Open Solutions provides are three
and each one of them needs specific knowledge such as: the use of BPMN 2.0 with which the
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processes are designed, Groovy language with which the programming part is realized, knowledge
of connections With external programs, use of free Java libraries and basic knowledge of the
CentOs 7 operating system. With compliance with the quality measurement of a software product
in this case the BPM application measures its efficiency through the international standard ISO /
IEC 9126 of According to the behavior of the response time, obtaining data considered as good
values and therefore the software product is considered efficient.

Keywords: <Software Engineering><Business Process Management><BonitaSoft><Open
Solutions of Bonita><PostgreSQL><CentOS><Software>< Business Process Management
Notation><ISO / IEC 9126 standard>

INTRODUCCION

Las empresas que aplican, desarrollan y controlan la gestion de sus actividades, las cuales
utilizan recursos para su transformacién de resultados y a su vez trabajan en conjunto con la
identificacion de su gestidn e interacciones, destaca su importancia en la obtencién de resultados
en funcion de su eficiencia y eficacia. Se requiere hoy en dia la automatizacién de sus procesos
de gestién lo cual con la ayuda del Business Process Management (BPM) y la utilizacion de las
suites informaticas que ayuden a su automatizacion. En la actualidad los procesos en la mayor
parte de organizaciones se los llevan de forma manual mediante formularios o plantillas a llenar
por el personal de atencidon al cliente de las empresas lo que en muchas ocasiones lleva al
degaste y perdida de los mismo ya que pasan por cada uno de los actores que intervienen en el
proceso.

La automatizacién de los procesos tiene como principal meta el desarrollo de una aplicacion BPM
para el personal que interviene en los procesos de la empresa, a su vez tiene el interés de ayudar
al personal a realizar sus tareas mediante la interaccion de formularios web que se presentan en
la pantalla de un ordenador personal. Para ello se necesita del estudio de la herramienta Bonita
Open Solutions, los disefios necesarios para la diagramacion y traduccion del proceso y sus
conexiones correspondientes. En el desarrollo de los médulos de programacién de la aplicacion
BPM se toma como metodologia Scrum.

Mediante el estandar internacional ISO/IEC 9126 se mide la eficiencia segun el comportamiento
en el tiempo de acuerdo al tiempo de respuesta que presenta la aplicacion creada con la toma de
tiempos necesarios para su calculo. Existen muchos conceptos y definiciones acerca de lo que
un proceso es, cada uno de ellos mantienen una interpretacion ligeramente diferente para ello se
da un concepto propio con el cual se trabajara en el presente trabajo de investigacion.

Un proceso es un conjunto de actividades que transforman la materia prima o datos en resultados
que logran cumplir con un proposito que es que dicho resultado tenga un valor para el cliente
ya sea interno o externo (Carrasco 2011,p.11)(Standard 2008)(White and PhD Miers 2010,p.23).

Business Process Management (BPM) es una metodologia corporativa que esta enfocada en los
procesos con la meta de mejorar el rendimiento mediante un conjunto de métodos, herramientas
y tecnologia utilizados para el disefio, representacion y control de los proceso de negocio para



que sean agiles, transparentes y efectivos (Garimella, Lees, and Williams 2008,p.5).

Las aplicaciones basadas en procesos mantienen la relacion entre las tecnologias de la
informacion y el negocio tratando de que los lenguajes de programacion que son netamente
técnicos puedan ser interpretados por cualquier persona, y cambiando el modelo funcional de
las empresas a uno orientado en procesos ya que les permite ser mas flexibles ante los cambios
sin la necesidad de usar sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) (Garimella,
Lees, and Williams 2008,p.6).

Business Process Management Notation versién 2.0 (BPMN 2.0) es un conjunto de simbolos para
representar el comportamiento y el flujo de los procesos, ademas sirve parala buena comunicacién
entre las areas comerciales y las de tecnologia de la informacidn, gracias a BPMN es posible que
los diagramas de procesos de negocios realizados se puedan traducir sin mayor complicacién en
programas que se podran ejecutar los procesos modelados (BonitaSoft 2011,p.8).

BPMN no es un sistema, no se puede comprar, no es solo para expertos y tampoco es solo para
el aspecto de negocios y tecnologias de la informacién.

Bonita Open Solutions es un conjunto de aplicaciones para la automatizacion de procesos
de negocio de una empresa de codigo abierto que busca de forma eficiente la integracién de
recursos de tecnologias de la informacién y el humano. Utiliza BPMN 2.0 para la modelaciéon
de los procesos de negocio de la empresa, puede conectarse a sistemas externos; sus partes
importantes son: Bonita motor, Bonita estudio y Bonita portal bajo la licencia GPL; consta de dos
tipos de versiones: edicion de comunidad y de suscripcién (Farrance 2013,p.2) (Taco, Manuel;
Rojas 2014,p.31).

En la automatizacion del proceso de reparaciones se utiliza el lenguaje de programacién
denominado Goorvy que es un lenguaje dinamico disefiado para interactuar con la plataforma
Java, lleva muchas caracteristicas de los lenguajes como: Ruby, SmalTalk y Phyton. Groovy esta
escrito de forma especial de Java ya que utiliza las mismas bibliotecas (Koenig et al. 2011,p.5).

El almacenamiento de los datos de cada proceso iniciado se lo hace mediante un sistema de
gestion de base de datos objeto relacional de codigo abierto como es PostgreSQL distribuido
mediante licencia BSD. Utiliza un modelo cliente/servidor ademas de ser multiprocesos para
mantener al sistema estable al aparecer algun tipo de fallo. En la actualidad PostgreSQL es una
de las bases de datos mas potentes del mercado ya que funciona sin ningun problema al tener
gran cantidad de datos y una alta concurrencia al mismo tiempo. Alfresco es una herramienta
de gestién de documentos de software libre, que admite la creacidén de repositorios de archivos
almacenando toda la informacién en un sistema también es una aplicacion cliente /servidor con
tecnologia Java por lo que es multiplataforma. El gestor de contenidos tiene una interfaz de
usuario web basada en estandares lo que lo hace integrables con la web 2.0 (Openred Soluciones
2013).

La Organizacion Internacional de Estandarizacion de y la Comision Electrénica Internacional
participan en el desarrollo de Normas Internacionales a través de comités especializados de la
actividad técnica en este caso acerca de la ISO/IEC 9126, que es un modelo de calidad que se
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encarga de la evaluacion del software donde se describen cuatro partes como lo son:
* Modelo de calidad (ISO/IEC 9126-1)
» Meétricas externas (ISO/IEC 9126-2)
* Meétricas internas (ISO/IEC 9126-3)

Métricas de calidad en uso (ISO 9126-4).

Las caracteristicas definidas en la norma internacional antes mencionada son aplicables a
cualquier software, programas informaticos y datos contenidos en el firmware. Sus caracteristicas
y sub-caracteristicas proporciona un macro para realizar concesiones entre capacidades del
producto. Scrum se basa en la teoria de procesos de forma empirica, entendiendo al empirismo
a la experiencia y a la toma de decisiones basandose en lo que se conoce.

Emplea un enfoque iterativo para la optimizacion y evitar riesgos. Los tres pilares fundamentales
son: la transparencia, adaptacion e inspeccion. Scrum como parte principal tiene el Sprint que no
es mas que un bloque de tiempo que no puede excederse de un mes calendario donde se crea
un incremento ejecutable y despegable.

Esta dirigido a los desarrolladores, adquirientes, evaluadores y personal de aseguramiento de la
calidad (Standard 2001,p.4).

METODOLOGIA

La presente investigacion se realizé en el proceso de reparaciones de alcantarillado y agua
potable de la EP-EMMAPAR en la ciudad de Riobamba, determinando las necesidades del
usuario se construyé la aplicacion BPM con la suite que Bonita Open Solutions brinda como lo
son: bonita motor, bonita estudio y bonita portal; el almacenamiento de los datos de los procesos
que se inicien con PostgreSQL, la documentaciéon generada automaticamente se lo recibe en
el repositorio documental de Alfresco, la generacién de documentacion con la ayuda de Writer
parte del paquete de Open Office con ayuda de librerias OpenSagres de XDocReport y envio
de alertas y recordatorios de forma automatica mediante correo electrénico. Todo realizado en
CentOS 7 sistema operativo considerado especificamente para trabajar como servidor.

BPM depende de un ciclo de vida el cual es seguido para su correcto funcionamiento y asi
se genere el resultado deseado en la empresa, dicho ciclo de vida depende de cinco pasos
fundamentales.

1. Disefo del proceso, donde se comprende las necesidades de la EP EMAPAR, lo cual se
considera a un proceso de reparaciones de la siguiente manera.

2. Modelado del proceso, comprende lamodelacién del proceso de las reparaciones traduciendo
el proceso de nomenclatura ANSI a una con BPMN 2.0 y adjuntando las mejoras al proceso
en cuestion. Teniendo un nuevo proceso de negocio como a continuacién se muestra en el
grafico 3y 4.



Figura 1: Medicién de desemperio en BPMN con Happy Path.
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3. Ejecucion del proceso, es la automatizacion del proceso de reparaciones a través de la
suite de Bonita BPM, realizando el modelamiento en bonito estudio, las configuraciones
correspondientes con bonito motor y con bonito portal la interaccion de los usuarios con el
proceso. Ejecutando la aplicacion BPM realizada se tiene la siguiente imagen.

4. Monitoreo de proceso, es el seguimiento del proceso de reparaciones sonde se analiza la
informacion de su ejecucion, esto mediante la creacion de un usuario de tipo administrador el
cual pueda observar en qué situacion se encuentran los procesos iniciados y correspondiente
control.

5. Optimizacion del proceso, es la recoleccion de datos para optimizar de mejor manera el
negocio.

Esto se lo hace mediante la medicidn del desempefio de las reparaciones ya sean de agua potable,
alcantarillado o ambas emitiendo un reporte con el porcentaje de cumplimiento; se lo hace mediante

la férmula siguiente:

~ numero de solicitudes terminadas
desempefio = — : — * 100% (1)
nimero de solucitudes iniciadas

Ya que en la version gratuita de Bonita Open Solutions se descarta la opcion de recibir datos de
indicadores.

La planificacion y desarrollo de los médulos de programacion de la aplicacion BPM se desarrollé
con Scrum, donde se obtiene una lista del producto que contiene siete Sprints los cuales fueron
planificados con la estrategia de planning pocker y siguiendo las reuniones que la metodologia
escogida impone para su correcto funcionamiento.

La aplicacion BPM del proceso de reparaciones de la EP EMAPAR tuvo una planificacion estimada,
pero para cumplir con las expectativas del cliente esta tuvo que sobrepasar dicha estimacion, tal
como se presenta en el siguiente burn down chart.
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Figura 2: Burn down chart.
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En la medicion de la eficiencia de la aplicacion BPM creada se llego al conceso de medirla mediante
la tarea mas utilizada en el proceso que es la del llenado del formulario y su paso a su revision
por parte del jefe departamental en quien recae la solicitud de reparacion, como se muestra en el
grafico 9.

Figura 3: Medicién de la eficiencia.
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Tiempo de obtener el resultado

- Tiempo de entrada del comando
de finalizacion.

El proceso de reparaciones de la EP EMAPAR no cuenta con un historial que ayude a tener una
muestra exacta ya que depende en gran medida el nivel de confianza del estudio de tiempos
(Salazar 2016,p.6).

El método a utilizar para calcular el numero de observaciones a realizar es mediante el método
estadistico, donde se aplica la siguiente formula:



40+ [n’ (Ex2- 3 (0%
n=( J o ) (2

Las muestras en un inicio fueron nueve como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Tiempos tomados al inicio.

Tiempo de entrada del | Tiempo de obtener el
comando de finalizacion resultado
(milisegundos) (milisegundos)

9288 20037
439 9971

399 9809
6159 16208
1043 10468
3184 14487
1038 9126

5046 15462
4069 14771

Realizado por autores.

Reemplazando los valores en la formula de calculo de la muestra se tiene que el numero de
muestras a tomar son nueve. Y se obtiene la siguiente tabla de valores:

Tabla 2: Observaciones tomadas.

Tiempo de entrada del Tiempo de obtener el
comando de finalizacion resultado
(milisegundos) (milisegundos)
226 10998
43 5808
39 5254
64 4501
39 4516
32 9501
54 4879
35 7967
70 4209
39 6030
64 8248
58 5257
53 20911

Realizado por autores.
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El tiempo de respuesta que se describe en la norma ISO/IEC 9126 es la diferencia del tiempo de
obtener el resultado y el tiempo de entrada del comando de finalizacién. Con ello se obtiene la tabla
siguiente:

Tabla 3: Observaciones tomadas.

(tiempo de respuesta)
(milisegundos)
10772
5765
5215
4437
4477
9469
4825
7932
4139
5991
8184
5199
20858

Realizado por autores.

Teniendo como mejor valor a 4437 milisegundos como mejor tiempo de respuesta. Siguiendo con
el tiempo de medio de respuesta aplicando x=Tmax/Rmax y se tiene como resultado 0,4401. Y en
el peor de los casos se toman muestras de tiempos diferentes, como se muestra a continuacion:

RESULTADOS

La aplicacion BPM ayuda a los miembros del proceso de gestion de reparaciones a que sus
actividades se realizasen de forma ordenada sin perder la informacion de cada proceso iniciado,
asi como la generacion de registros de forma automatica y el envio de correos electronicos a los
participantes del proceso en quien recaiga las actividades correspondientes de forma simultanea
de forma automatica.

DISCUSION

La herramienta BPM que gestiona el proceso de reparaciones de la EP EMAPAR al ser ejecutada
sobre el servidor con las configuraciones previamente realizadas permite realizar las actividades
del proceso de una forma ordenada, generando documentacion de forma automatica al igual que



sus alertas mediante correo electronico y a su vez controlando el proceso con la medicion del
desempenfio para la mejora continua y su optimizacion.

CONCLUSIONES

Cuando se aplica BPM al proceso de reparaciones de la EP EMAPAR se incentiva al mejoramiento
del desempenio y la optimizacion de los procesos de negocio de la empresa debido a que se esta
usando la gestidn por procesos de la mano de la automatizacion parte crucial para el cumplimiento
del mismo. En el proceso de reparaciones de la EP EMAPAR en la medicion de la eficiencia segun
el comportamiento en el tiempo de acuerdo al tiempo de respuesta de la aplicacién BPM realizada
se obtuvieron datos como 0,440104072 (tiempo medio de respuesta) y 0,776546071 (en el peor de
los casos) los cuales segun la norma ISO/IEC 9126 se consideran mejores valores por lo tanto la
aplicacion BPM se considera eficiente.
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RESUMEN

La necesidad se ha apoderado de nuestras vidas en un medio globalizado en el que los cambios
suceden a velocidad de vértigo creando inseguridad en la ciudadania, las empresas y en cada
uno de los cimientos de la sociedad moderna. Satisfacer los requisitos de una demanda cada vez
mas exigente es un gran desafio para todos, debido a la dificil situacion que atraviesa el pais.
El presente trabajo pretende describir y los principales factores claves para afrontar los riesgos
sistémicos, mediante el analisis de conceptos desde una perspectiva primigenia y general que la
literatura reconoce como alternativas, modelos y estrategias posibles para generar rentabilidad
a largo plazo. Por tal motivo se llevd a cabo una investigacion exploratoria de tipo cualitativo,
mediante consultas a fuentes secundarias y entrevistas a profundidad. Se defini6 como unidad
muestral 50 empresas del sector de manufactura, con una plantilla que va de 5 a 250 trabajadores.
Los resultados obtenidos, destacan las limitaciones que enfrentan las empresas para elevar su
competitividad, derivados de la falta de estrategias idoneas, al mismo tiempo se evidencia que el
sector manufacturero del cantén Salinas, se encuentra en un nivel incipiente, por ende, no obtienen
mayor productividad e ingresos econdmicos.

Palabras Claves: <Inteligencia  competitiva><Desarrollo  econdmico> <Desempefo
organizacional><Oportunidades del entorno><Riesgo sistémico> <Acciones estratégicas>

ABSTRACT

The need has taken over our lives in a globalized environment in which changes happen at breakneck
speed creating insecurity in citizenship, business and in each of the foundations of modern society.
Satisfying the requirements of an increasingly demanding demand is a great challenge for all, due
to the difficult situation that the country is going through. The present work tries to describe and the



main key factors to face the systemic risks, through the analysis of concepts from a primitive and
general perspective that the literature recognizes as alternatives, models and possible strategies
to generate long-term profitability. For this reason, an exploratory qualitative research was carried
out, through consultations with secondary sources and in-depth interviews. Fifty companies in the
manufacturing sector were defined as a sample unit, with a workforce of 5 to 250 workers. The
results obtained, highlight the limitations faced by companies to increase their competitiveness,
derived from the lack of suitable strategies, at the same time it is evident that the manufacturing
sector of the canton Salinas, is at an incipient level, therefore, they do not obtain greater productivity
and economic income.

Keywords: <Competitive intelligence>< Economic development><Organizational
performance><Environmental opportunities><Systemic risk><Strategic actions>

INTRODUCCION

La economia que atraviesan las empresas del pais tiene grandes desafios debido a la situacion
financiera actual. Los principales efectos se evidencian en la reduccién de la actividad industrial,
comercial y de consumo, generando un impacto de caida significativa en el sector manufacturero.
Por otro lado, la innovacién de productos se presenta a un ritmo apresurado, y los fabricantes
se esfuerzan por mantener el equilibrio. Ahora bien las preferencias de un producto cambian tan
rapidamente generando desventajas en el entorno empresarial. Por lo tanto se debe formular un
despliegue de estrategias claves de administracion idoneas que les permita por lo menos mantener
0 mejorar las condiciones competitivas.

En Ecuador las empresas manufactureras enfrentan nuevas regulaciones direccionadas a varios
aspectos, que van desde garantizar la seguridad hasta el manejo de los desechos. Estas politicas,
si bien pueden ser en beneficio de los consumidores, también pueden ocasionar cargas adicionales
parala empresa, generando en algunos casos el cierre definitivo de la pequefia, mediana agrupacion
fabril. El interés surge como resultado de presenciar continuas controversias o debates en relacion
con la incorporaciéon del conocimiento basado en Inteligencia Competitiva en las empresas como
mecanismo de defensa para posesionarse y mantenerse en el mercado. Existe otra vertiente de
analisis que se centra en las empresas manufacturas del Cantén Salinas quienes aun no son
capaces de integrar estrategias acorde a las necesidades actuales.

Con base en lo anterior, el presente trabajo investigativo tiene como propdsito describir los
principales factores que se consideren claves para afrontar los riesgos sistémicos en las empresas
manufactureras desde dos perspectivas: Una tedrica y una general, a través de la revision de
varias concepciones y referencias sobre el tema. Finalmente se hacen varias conclusiones sobre
el tema investigado.

DESARROLLO

Desde hace ya mas de dos décadas el concepto de Inteligencia Competitiva o también conocida
como Gestidn del Conocimiento se fue posesionando en el entorno empresarial con la premisa de
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explorar el entorno y disponer de informacion estratégica idénea que sirva de soporte al proceso
de toma de decisiones y al fortalecimiento de las empresas y con ello dejando en segundo plano
los métodos tradicionales debido a que se considera que es una disciplina complementaria de
la inteligencia econdmica. Existe un consenso generalizado sobre la Inteligencia Competitiva
que difiere por su contenido, proceso y forma de realizacion, de todas las otras funciones. Entre
los diversos conceptos se presentan los expresados por Lumpkin Eisner (2011): “La inteligencia
competitiva ayuda a las empresas a definiry conocer laindustria, asi como aidentificar las fortalezas,
y debilidades de sus rivales, lo que incluye actividades de inteligencia para reunir datos sobre los
competidores e interpretarlos: si se hace correctamente, ayuda a la empresa a evitar sorpresas
porque se anticipan los movimientos de los competidores y se disminuye el tiempo de respuesta”
(pag.47), y los emitidos por Gibbons y Prescott (1996): “Inteligencia Competitiva es el proceso de
obtencion, analisis, interpretacion y difusion de informacion de valor estratégico sobre la industria
y los competidores que se transmite a los responsables de la toma de decisiones en el momento
oportuno”. (pag. 15)

La Inteligencia Competitiva (IC), no es un analisis del mercado es un proceso que constituye
una investigacion en la que se identifican hechos y evidencias valiosas para la competitividad
empresarial, ademas permite determinar acciones a seguir, a partir de la deteccién de los
movimientos estratégicos.

La practicaen materia de inteligencia competitiva se orienta a una ampliacién del anélisis dado que los
factores y condicionamientos de cualquier actividad empresarial pueden representar oportunidades
0 riesgo, lo que implica centrar la atencion especialmente sobre los factores determinantes que
guien a la empresa al éxito. Si se procura justificar por qué debe usar y fomentar la Inteligencia
competitiva en las empresas sobre todo manufactureras, se tiene varias razones, como:

- Generar beneficios exponenciales de instrucciones para las personas que aprenden de éste,
lo cual tiene un impacto decisivo en los negocios.

- Desplegar en las empresas la capacidad para responder rapidamente a clientes, creando
nuevos mercados, fortaleciendo su producto o innovando a través del dominio de los nuevos
escenarios tecnoldgicos.

- Cimentar una confianza bilateral entre el conocimiento de los trabajadores y administradores
y facilitar la cooperacion en la conduccion del tiempo en la tareas.

- Considerar el conocimiento de los expertos y la retencion del mismo para ayudar a la memoria
de la organizacion.

La creciente competitividad ha traido como consecuencia la especial relevancia que se concede
a cualquier avance tecnolégico que permita la innovacion de productos de alta gama. Lograr
sapiencia, aunque resulte dificil, supone un desafio para cualquier gestor que presuma de forma
en que gestiona el comportamiento, la estructura y los proceso de una empresa. Si se pretende
aplicar estrategia de cualquier indole en la empresa, es importante que se identifique la cultura que
posee, definir cdmo se idéntica y comporta dentro del entorno, quienes son los que figuran como
expertos en el area, como identifica los riesgos y finalmente que tacticas aplica para alcanzar los



objetivos planteados.

Segun Lumpkin Eisner, (2011) define que las empresas casi nunca tiene capacidad para prever
la tendencias los hechos que sucederan en el entorno general e incluso menos para controlarlos.
Ahora bien, toda empresa busca una posicion favorable, rentable y sustentable pero no cuentan
con el asesoramiento ni equipos de trabajos que les permitan estar a la vanguardia y en plena
competencia en un mercado cada vez mas exigente y complejo.

Existen empresas interesadas en crecer empresarialmente pero el miedo al fracaso es uno de los
principales frenos del emprendimiento. En este sentido, es relevante resaltar los riesgos sistémicos
que como empresarios tienen que afrontar sobre todo en el sector manufacturero, para ello es
importante describir que a pesar de la vulnerabilidad de las empresas por evidentes situaciones
muchas de ellas se mantienen.

De acuerdo con el analisis tedrico la historia reconoce que las empresas manufactureras cumplen
un papel importante en el desarrollo de la economia de las regiones y el pais, sobre todo en
sectores como la industria, lo que ha permitido generar empleos y mayores oportunidades; Sin
embargo, debido a las condiciones actuales mantenerse activo en el mercado es un reto, las
empresas grandes o pequefias carecen de capacidad para generar ventajas competitivas que
logren mantenerse en el tiempo.

Por otra parte, desde siempre la actividad econdmica ha tenido cambios acelerados que han
agudizado la necesidad de disponer de estrategias precisas que influyan en la competitividad del
sector manufacturero. En este sentido, es muy importante conocer y analizar el entorno, para poder
anticipar resultados derivados de las decisiones y acciones que puedan definir nuevas formas de
hacer negocios, innovar productos y construir mejores habilidades.

Contextualizaciéon y enfoque tedrico del estudio.

Las empresas operan en un ambiente de libre competencia o que obliga a tener productos y
servicios que compitan con ventajas diferenciadoras para que los consumidores, o parte de ellos,
las seleccionen o elijan al comprar. El no disponer de estrategias innovadoras competitivas las
empresas manufactureras se ven afectadas y por ende entorpecen el crecimiento econémico,
poniendo en riesgo la existencia de la misma, debido a la falta de vision empresarial, lo que ocasiona
cambios en el proceso de produccidn de nuevos productos obligandolas a competir con ventajas
diferenciadoras.

La competitividad de empresarial segun varios autores consiste en desarrollar nuevas ideas para asi
deleitar a los consumidores en los mercados, y por medio de estas estrategias poder ver resultados
econdmicamente favorables; No obstante, en la provincia de Santa Elena, hay empresas que no
cuentan con grupos innovadores o creadores de nuevas ideas que puedan generar competitividad
dejando asi perder clientela y por ende pésimos resultados.

Para (Sergio Hernandez y Rodriguez, 2011) “La Competitividad de una empresa consiste en crear,
desarrollar y sostener capacidades para conquistar la preferencia de los consumidores en los
mercado de productos o servicios, y asi generar resultados financieros”. Pag.12.
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El medio es un factor clave que puede incidir en el posicionamiento o fracaso de la empresa,
ademas de otros componentes que van desde inadecuada infraestructura hasta escaso apoyo
gubernamental, lo que obstaculiza la ejecucién de innovacion. Por otro lado la falta de recursos
financieros en las empresas manufactureras se ubica como una de las principales causa que impide
el rendimiento y la implementacién de innovacién. Las deficiencias en la comercializacion y la nula
especializacion de los recursos humanos, asi como el disefio y la implantacion de estrategias
adecuadas para el desarrollo de nuevos mercados obligan a las empresas a bajar la produccion
ocasionando perdida para la empresa.

Segun (Jairo A., 2010) “La toma de decisiones es una de las competencias claves para todo
ejecutivo asi como lo es el aspecto personal de cada uno de los seres humanos, pues son los
ejecutivos los responsables de selecciones una entre varias opciones en la empresa”. (Pag 24).
En la mayor parte de las empresas manufactureras del cantdn Salinas la toma de decisiones es
un tema complejo debido a la estructura familiar que posee. Para ello proponemos el modelo
de gestiéon y liderazgo enfocado a la productividad y que pueden enfocarse en el siguiente
esquema:

Grafica 1. Pilares de la inteligencia competitiva.
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Las empresas deben considerar en la toma de decisiones la capacidad y desempefio del personal,
la atencion que se brinda al cliente se basa en los principios de calidad y respeto. Sin embargo, en
las empresas de la provincia de Santa Elena no existe un modelo de gestién administrativa sélido
que disminuya el impacto negativo por amenazas del entorno, por ende deberia las empresas

emplear las siguientes acciones:




Acciones defensivas basadas en el mercado.

Acciones presupuestarias.

Servicio Pos venta, para generar fidelizacion.

Evaluacién de costo=beneficio para la toma de decisiones.

Para que una empresa sea productiva debera enfrentar problemas y estos a su vez permitiran tomar
decisiones mas efectivas, siempre y cuando la empresa tenga buenos empleados y colaboradores
que estén comprometidos con la empresa para asi ayudar al gerente a tomar decisiones honestas,
ya que en ocasiones son los empleados quienes tiene la solucion al problema.

Las empresas manufactureras del cantén Salinas debe fortalecer su nivel de competitividad
en el mercado y aplicar estrategias enmarcadas en los conceptos de Inteligencia Competitiva.
Para ello la toma de decisiones debe ser en base a criterios de los directivos, quienes evaluan
los beneficios que se obtendran por emplear acciones estratégicas. Los riesgos son constantes
y el desafio aun mayor desde esta perspectiva la ejecucion de proyectos y actividades se ven
afectadas negativamente; debido al desconocimiento de los procesos adecuados para disminuir la
incertidumbre.

De acuerdo con (Esteban Garcia Canal, 2007) Identificar lineas de actuacion para gestionar restos
y problemas a través de escenarios organizativos que conlleva el crecimiento empresarial asociado
a las inversiones, que a su vez se relacionan con temas de control y supervision dentro de la
organizacion o empresa, por lo que también tendran efecto sobre la eficiencia interna, aspecto que
ya se abordado dentro del presente estudio. (Pag. 85)

La toma de decisiones no es un tema facil de explicar a la hora de su empleo puesto que abarca
varios factores que influyen en la toma de decisiones; Sin embargo sigue siendo un tema muy
extenso para la empresa, por esa razon se debe considerar todas las opciones, para asi escoger
la mas adecuada.

Es importante que las empresas determinen y tomen decisiones asertivas, de tal manera que
disminuyan los riesgos y amenazas del entorno, y se potencie oportunidades y fortalezas. Aunque
las teorias basadas en las decisiones pueden explicar las razones de la competitividad empresarial
muchas reconocen el siguiente proceso basado en cuatro estrategias:

1. ldentificacion y diagndstico.

2. Reconocimiento de la necesidad.
3. Desarrollo de alternativas

4. Seleccién de la mejor alternativa.

Dado el nivel de estudio es importante reconocer escenarios como tal como lo sefiala (Whetten,
2005) “Pfeffer (1998) quien identificd siete practicas fundamentales asociadas con la efectividad
administrativa y organizativa: “afirmar la seguridad del empleo, contratar selectivamente a la gente,
fomentar la descentralizacién y los equipos auto-administrados, instituir niveles altos de paga basados
en el desempeno, capacitar ampliamente, reducir las diferencias de estatus y compartir informacion”.
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Varias investigaciones indican que la efectividad administrativa es el procedimiento que aplican
las organizaciones o empresas para poder realizar un estudio en el que recopilan informacion
que permita establecer el entorno de la organizacion, con el unico propésito de validar que los
procedimientos internos que se han realizado se han cumplido acertadamente porque estan dentro
de los objetivos principales de la organizacion y poder incrementar planes de accién orientados a
mejorar su efectividad.

MATERIALES Y METODOS

El universo estuvo compuesto por empresas manufactureras inscritas en el Sistema de
Servicio de Renta Internas (S.R.l), cuya fuente fue base donde se seleccionaron los elementos
gue generaron la muestra investigativa. De esta forma la informacion atendié los criterios de
clasificaciéon de empresas segun del numero de trabajadores y sector indicado.

En el disefio metodoldgico se defini6 como objeto de estudio los riesgos sistémicos, para
posteriormente considerar las estrategias de inteligencia competitiva como el eje tedrico. La
investigacion se realizé bajo un enfoque exploratorio de tipo cualitativo mediante consultas a
diferentes fuentes secundarias de informacidon que permitieron generar las preguntas guias
de la indagacion, ademas de referencias estadisticas, analisis, datos, para tener una idea
mas acertada del tema.

Tomando como base la informacién obtenida mediante la observacién directa y revision de
literatura del presente estudio, y considerando las caracteristicas especificas de la poblacién
seleccionada, se elaboré el instrumento para la obtencion de datos. Se definidé el muestreo
probabilistico, la muestra fue finita y se utilizé el muestreo aleatorio simple segun (Mario,
2013).

En el instrumento de medicion se utilizé una escala de tipo likert con cinco intervalos.
Ademas para lograr los objetivos de la investigacion se disefidé una entrevista a profundidad
realizada a 50 gerentes de empresas del sector manufacturero con una plantilla que va de
5 a 250 trabajadores, la informacién se proceso en funcion de las técnicas utilizadas en la
investigacion. Una vez captada la informacién, se procedio a la obtencion de resultados
utilizando el programa estadisticos SPSS 10.1

RESULTADOS

Actualmente, crear una empresa es relativamente facil si se cuenta u obtienen los fondos
necesarios para iniciarla; lo dificil es mantenerla. En la siguiente grafica se muestran con detalles
los porcentajes de los factores que los gerentes y administradores de empresas manufacturas del
canton Salinas, consideran como potenciales riesgos y por ende ponen en peligro la continuidad
de la organizacion.



Grafica 2. Factores que inhiben el crecimiento empresarial
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Por otro lado se consider6 conocer el perfil de escolaridad de los duefios de los negocios y los
resultados son muy variable: el 10% no cuenta con estudios, el 19% estudiaron la primaria, el 42%
culminaron el bachillerato el 26% esta cursando estudios universitarios y solo el 3% cuenta con
titulo profesional.

En cuando al disefio o implementacion de estrategias para el crecimiento empresarial el 82%
revelan la percepcion mayoritaria de que no hay una adecuada planificacién e importancia en el
tema, mientras que el 18% afirma tener una estructura solida y eso incluye estrategias innovadoras.
Sin embargo la mayor parte de empresas encuestadas consideran importante realizar un proceso de
evaluacion costo - oportunidad, en el que se debe considerar los beneficios por la implementacion
de acciones estratégicas.

El tema de inteligencia competitiva es un concepto desconocido, mientras que los riesgos en si son
detectados a diario por ello la ejecucion de proyectos y actividades se ven afectadas negativamente
generando incertidumbre, que se ven reflejadas en las ventas que cada vez son menos.

Mediante el estudio realizado se determiné la importancia de implementar tacticas enmarcadas
en los principios de Inteligencia Competitiva, ya que de esta forma se va a lograr el fortalecimiento
y crecimiento de la produccion. Ademas de considerar que si no hay estrategia significa que
no hay metas y sin metas no hay planificacion, lo cual puede dar lugar a la improvisacion y la
mediocridad.

En el analisis de las entrevistas mostraron que existe conciencia de la necesidad de implementar
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estrategias que generen productividad. También se extrajo de la encuesta el criterio mayoritario
favorable a la capacitacion del personal para mejorar los procesos. Todos estos adelantos deberian
formar parte de un proceso de planificacion estratégica para que sean arménicos, coherentes y
productivos.

Es importante que las empresas manufactureras de la provincia de Santa Elena empleen estrategias
de inteligencia competitiva que permita la recoleccion de informacion sobre: los competidores, para
su posterior comprension, clasificacion y analisis, a fin de entender las estrategias del mercado
empresarial y disefar novedosa alternativas que permitan solucionar problemas, abarcar nuevos
mercados o superar a los competidores, con el objeto de seguir el rumbo apropiado para la empresa,
en el momento oportuno.

DISCUSION

La competitividad de una empresa consiste en desarrollar nuevas ideas para asi deleitar a
los consumidores en los mercados, y por medio de estas estrategias poder ver resultados
econdmicamente favorables; sin embargo, lamentablemente en la provincia de Santa Elena, hay
empresas que no cuentan con grupo innovador o creador de nuevas ideas que puedan generar
competitividad, debido a que esto no permite de que las empresas cautiven a los consumidores del
mercado dejando asi perder clientela y llamando la atencion de nuevas personas, y por ende no
obtendran buenos resultados.

A partir del tema estudiando podemos inferir que en las empresas manufactureras existe un bajo
compromiso por quienes la integran. Asimismo, no estan alineadas con las estrategias que les
permita logra los objetivos. Se enfocan mucho en cambiar de actividad laboral y no en mantener
y potencializar su producto.

Cientificos sociales y administradores renombrados coinciden en que la aplicacion de estrategias
es el factor mas importante en la vida de la empresa, a tal punto que la prosperidad y supervivencia
de cualquier organizacién depende prioritariamente de planes e ideas que haya logrado obtener y
desarrollar; Sin embargo para que una empresa sea productiva debera aplicar latoma de decisiones,
estableciendo reglas estratégicas con todos los empleados y colaboradores que pertenezcan
en aquella organizacién con la finalidad de contar con gente responsable dedicados a su labor,
comprometidos totalmente con la organizacion, dandole seguridad al gerente.

La inteligencia competitiva o gestion del conocimiento permitira determinar el numero y tipos de
personas que la organizacion requerira para mejorar su funcionamiento operacional tanto en el
presente como en el futuro. Como también superar las debilidades internas, optimizar sus fortalezas,
protegerse contra los peligros del entorno y aprovechar de mejor manera las oportunidades que
siempre estan presentandose en el mercado, oportunidades que suelen desaprovecharse cuando
una empresa es protagonista de la improvisacion y el desorden.



CONCLUSIONES

Es importante que las empresas empleen de manera oportuna la inteligencia competitiva, con el fin
de potenciar el desarrollo econdmico, logrando un alto nivel empresarial, en base al uso adecuado
del conocimiento obtenido por la experiencia. Las empresas manufactureras del cantén Salinas
no realizan una evaluacion de desempeno, lo que ha provocado una decadencia en el mercado
ante sus competidores; Es necesario que las empresas consideren las amenazas y oportunidades
del entorno, asi como por la capacidad de produccion. Las empresas pueden mejorar su nivel
de desarrollo econémico aplicando estrategias basadas en la inteligencia competitiva y de esta
manera poder reducir los riesgos e incertidumbre, y por ende potenciar la optimizacion de recursos
lo que permitira mejorar su estandar econoémico.
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CASE OF THE CANNING INDUSTRY OF FISH IN ECUADOR
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RESUMEN:

Se analiza el desempefio de la innovacion de las empresas de la Region Costa del Ecuador
utilizando varios indicadores y las encuestas nacionales de actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion, para los periodos 2009-2011 y 2012-2014, con una muestra de 3188 empresas para la
primera; y, 6275 para la segunda, de un universo de 16826 entidades registradas en el “Directorio
de Empresas y Establecimientos Econémicos”.

Desde la perspectiva de complejidad de los patrones de innovacion, dados por la naturaleza
heterogénea de la diversidad de las actividades econdmicas y considerando una tendencia
evolucionista, se procedera a evaluar el desarrollo de la innovacion a nivel regional. El punto de
partida constituye el afio 2009 y el de llegada, 2014; periodo en el cual se evidencia incremento en
la inversién en innovacion, pero disminucién de empresas innovadoras.

Para comprobar el caracter sectorial de la innovacion; se analiza el sector de manufactura,
especificamente el subsector de elaboracion de conservas de pescados, crustaceos y moluscos,
utilizando una muestra de 89 empresas y evaluando la influencia de las cadenas globales de valor
en la deslocalizacién de las grandes industrias y el desarrollo de innovacion a nivel regional en
paises en vias de desarrollo.

Palabras Clave: <lnnovacion>< Industria Conservera><Sistema Nacional De
Producciéon><Ecuador><Exportaciones>

ABSTRACT:

The innovation performance of companies in the Coastal Region of Ecuador is analyzed through
differentindicator, data are gathered from two national surveys of science, technology and innovation
activities, during the periods 2009 - 2011 and 2012 - 2014. The first survey uses a sample of
3,188 companies while the second uses a sample of 6,275 companies out of a universe of

16,826 entities registered at the  Directory of Companies a n d
Economic Establishments,”Directorio de Empresas y Establecimientos Econémicos”.

From a perspective of complexity of innovation patterns found in the heterogeneous nature of the
economic activities’ diversity in Ecuador. We will proceed to evaluate the overall development of



innovation at a regional level, considering an evolutionary trend. First, we evaluate data gathered
within the period of 2009 through 2014 in which we found an increase of investment in innovation
yet the number of innovative companies has declined.

To verify the sector-based nature of innovation where each sector must innovate according to its
technological trajectory and competitive patterns, we analyzed a sample of 89 companies within
the sub-sector of fish processing, namely crustaceans and mollusks, within the manufacturing
sector. We analyzed the global value chain influence in the relocation of large industries and their
participation in the development of innovation at a regional level in developing countries.

Keywords: <Innovation><Canned Fish Industry><National Production
System><Ecuador,><Exports>

1. INTRODUCCION.

Ecuador es un pais de ingresos medios, especializado en actividades de bajo valor agregado,
caracterizado como un proveedor de petréleo y materias primas y como importador de tecnologia
en el mercado internacional (Fernandez-Sastre & Martin-Mayoral, 2015). La economia ecuatoriana
esencialmente basada en la explotacion de sus recursos naturales, ha experimentado un incipiente
desarrollo hacia la produccion. Entre el 2007 y el 2012, la actividad del sector productivo ha mantenido
un crecimiento promedio de 3,2% (BCE, 2014) crecimiento que ha sido afectado principalmente por
factores externos en la economia mundial. Las dos ultimas décadas se han caracterizado por una
participacion del sector de la industria en una media del 15%, con un predominio del sector servicios
en un 62% del PIB (BCE, 2014).

A partir del afio 2007 el gobierno del Ecuador, pone en marcha un plan de desarrollo que tiene como
fin ulterior conseguir el denominado “Buen Vivir’ (SENPLADES, 2013) que tiene por objetivos el
erradicar la pobreza, alcanzar una redistribucion equitativa de los recursos y promover un desarrollo
sostenible. Una de sus metas, constituye la transformacion de la matriz productiva en la que se supone
“‘interaccion con la frontera cientifico-técnica, que producen cambios estructurales que direccionan las
formas tradicionales del proceso y la estructura productiva actual hacia nuevas formas de producir que
promueven la diversificacion productiva en nuevos sectores, con mayor intensidad en conocimientos”
(SENPLADES, 2013, p.293).

Para alcanzar el desempeno de un sector de la industria, no basta con aplicar reformas al mercado
y crear politicas macroecondmicas que permitan alcanzar un crecimiento econémico sostenido;
se requiere de nuevas y mas eficientes instituciones que puedan enfrentar los nuevos retos de la
globalizacion, y al mismo tiempo contar con mecanismos para hacer €eficiente la distribucion de los
recursos. (Ayala Espino, 1999).

Para comprender la innovacion se debe considerar un amplio concepto de la misma, partiendo del
hecho, de que es un error importante tratar a la innovacion como si fuera una causa homogénea y bien
definida, que puede ser identificada como si se introdujera en la economia en un momento concreto
que estuviera disponible en un preciso punto temporal. Se dice que los patrones de innovacion, tienen
como caracteristica la complejidad; esto por la naturaleza heterogénea en la actividad econdmica y

“La administracion hacia el futuro”



Facultad de Administracion de Empresas

de la diversidad del proceso de creacion de tecnologia a lo largo de los sectores, de las regiones y de
los paises (Rodriguez Rodriguez & Gonzalez Lopez, 2017)

Por lo anteriormente mencionado, es necesario tener claros varios conceptos relacionados con
innovacion.

Vence (1998) sostiene que innovacion es: “Un conjunto de trabajos creativos que se emprenden en
forma sistematica para aumentar el volumen de conocimientos, incluidos o conocimiento de hogar,
una cultura y sociedad, asi como el empleo de la suma de conocimientos para concebir nuevas
aplicaciones”. Esta concepcion pone énfasis en el caracter sistematico de las actividades emprendidas
y se deja abierto el caracter novedoso de las aplicaciones concebidas. (Rodriguez Rodriguez &
Gonzélez Lopez, 2017). La innovacion no solo se relaciona con las actividades formales de | + D,
sino también con la absorcion de tecnologia externa y los insumos no relacionados con | + D, como la
adquisicién de maquinaria y equipo, disefio, desarrollo de ingenieria, experimentacion, capacitacion
y marketing, que también son fundamentales para el proceso de innovacion (Fernandez-Sastre &
Martin-Mayoral, 2015)

Por su parte, Schumpeter, considera que existe innovacién en los siguientes casos:

* Introduccion de un nuevo bien (es decir, uno que no es todavia familiar para los consumidores)
o de una nueva calidad de un bien.

* Laintroduccion al nuevo método de produccion,
» La apertura de un nuevo mercado.

* La conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento de materias primas o de bienes
semielaborados.

» La creacion de una nueva organizacion de cualquier industria.

Los aspectos que considera la innovacion son sistémicos, por tanto, se vuelve necesario hablar de
Sistema de Innovacion (Sl), el cual se define como: “el conjunto de agentes e instituciones, asi como
las interacciones que entre ellos se producen, que participan y dan forma a procesos de innovacion
en un determinado espacio geografico, sector econdémico e incluso industria” (Rodriguez Rodriguez
& Gonzalez Lopez, 2017)

La innovacion es un factor fundamental para el bienestar econdmico en las empresas, constituyendo
una practica novedosa que involucra la creaciéon de productos, procesos o servicios en el ambiente de
crecimiento econoémico. (Lovera, Castro, Smith, Mujica, & Marin, 2008), por otro lado, la integracion
en las cadenas globales de valor desempefia un papel cada vez mas importante para acceder al
conocimiento y mejorar el aprendizaje y la innovacion en las empresas situadas en paises menos
desarrollados y emergentes (Pietrobelli & Rabellotti, 2008).

Es necesario distinguir entre los diferentes tipos de sistemas regionales de innovacion. Asi se tiene
que: por un lado, se encuentran los sistemas de innovacion nacional regionalizados, es decir, partes
de la estructura de produccion y la infraestructura institucional ubicadas en una region, pero integradas
funcionalmente; y, por otro lado, se encuentra los sistemas de innovacion en red constituidos por
las partes de la estructura de produccion y la configuracion institucional que esta territorialmente



integrada en una regién particular. (Terje Asheim & Mariusen, 2003)

En las ultimas dos décadas, esta forma de comercio coordinado ha dado lugar a una nueva linea
de investigacion: el analisis de la cadena de valor global (GVC). La cadena de valor describe toda la
gama de actividades que realizan las empresas para llevar un producto desde su concepcion hasta
su uso final y mas alla, esto incluye actividades tales como disefio, produccién, comercializacion,
distribucion, soporte y servicios postventa al consumidor final.

En vista de que en pocas ocasiones las empresas individuales realizan por si solas el espectro
toral de actividades necesarias para llevar un producto al mercado. El disefio, la produccion y la
comercializacién de productos implican una cadena de actividades que se dividen entre diferentes
empresas, a menudo ubicadas en diferentes lugares e incluso a veces en diferentes paises, de ahi
el término cadena de valor global. La Cadena de Valor Global constituye una de las opciones mas
comunes para que los pequefos proveedores de los paises de menor desarrollo accedan a los
mercados internacionales, al conocimiento actualizado, a las innovaciones y a las nuevas tecnologias
(Pietrobelli & Rabellotti, 2006).

En el caso del Ecuador, si bien la inversion en innovacion ha mostrado avances, aun se encuentra en
posiciones modestas en el concierto internacional, en 2016 ocupo el lugar 100 entre 128 paises en
el indice global de innovacion, con un valor de 27,11, inferior al promedio regional de América Latina
y EICaribe (30,29), distante del promedio mundial (36,73) y muy por debajo de los paises de mayor
innovacion en América Latina y el mundo (Ministerio de Industrias y Productividad, 2016)

En el 2013, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) realizaron la primera ronda de la “Encuesta
Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI)” del periodo 2009-2011, con la
participacion de 3188 empresas. En afo 2015 se realiza la segunda edicion de esta misma encuesta,
ahora para el periodo 2012-2014, cuya muestra la constituyeron 6275 empresas de los distintos
sectores econdmicos de un universo de 16 826 entidades, que constan en el directorio de empresas y
establecimientos econdmicos. El objetivo principal de esta encuesta constituy, el producir indicadores
actualizados que permitan obtener informacion de las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion
que se realizan en el Ecuador. En el ambito netamente de la innovacion, las empresas que fueron
consideradas, son aquellas que empleaban a 10 o mas personas ocupadas, de los cuatro sectores
econdmicos: Minas y Canteras, Manufactura, Comercio y Servicios (SENESCYT, INEC, 2015)

En este sentido, el objetivo de este trabajo es contribuir a la discusidén en el campo de la innovacion,
trasladando el debate acerca del papel de los sistemas de innovacién regional, en el proceso de
aprendizaje e innovacion, impulsado by the global value chains (GVC). Ademas de identificar, como
pueden los sistemas de innovacion fomentar (obstaculizar) los esfuerzos de las empresas de un
sector econdémico, que se desenvuelven en un pais en desarrollo.

2. METODOLOGIA

Este trabajo se basa en logica de la corriente evolucionista de la innovacion, que segun Rodriguez
Rodriguez & Gonzalez Lopez, (2017), es caracterizada por procesos acumulativos y dependientes de
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la ruta seguida con anterioridad, esta adaptacion de la l6gica evolucionista hacia una realidad concreta,
da paso a la construccion del sistema de innovacion; bajo esta premisa se situa al crecimiento como
un factor esencial para la innovacion y por tanto para el progreso econémico dado en la realidad de
un territorio, en un espacio de tiempo, que configura el denominado Sistema Nacional de Produccion,
en el que interactuan las actividades productivas con el entorno nacional, conformado por diversas
instituciones, como las dedicadas a la educacion y formacion, las infraestructuras, y las redes de
transporte tanto de personas como de mercaderias. La presente propuesta de investigacion, busca
determinar si las politicas publicas y las acciones emprendidas en territorio, han logrado crear un
Sistema Regional de producciéon en el Ecuador, este trabajo realiza la evaluacién del desarrollo
global de la innovacion a nivel regional, considerando el periodo 2009 - 2014, sin realizar ninguna
desagregacion por sector de la economia, los indicadores analizados son: la composicién de la
estructura empresarial por el tamafio de la empresa, el gasto realizado en innovacion, la evolucion
de las ventas y exportaciones, la cantidad de empresas que innovaron, el ambito de la innovacion
practicada, el impacto que generd en las empresas la introduccién de innovaciones, entre otros
factores que permitan medir el desempefio de la innovacién utilizando los datos de las dos encuestas
nacionales de actividades de ciencia, tecnologia e innovacion.

3. Analisis de la Innovacién Regional, Sectorial y el Aporte de las Cadenas Globales de Valor.

Se analiza el desempefio de la innovacion en las empresas ubicadas en gran parte de la Region
Costa del Ecuador mediante la utilizacion de diferentes indicadores. Para ello se ha utilizado los
datos obtenidos de las dos Encuestas Nacionales de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(ENACTI), realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos y la Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia. La primera aplicada en el periodo 2009-2011, y la segunda
entre los afos 2012-2014, publicadas en los afios 2013 y 2015 respectivamente. La cuales utilizan
una muestra de 2.815 empresas para el primer caso y 6401 para el segundo, de un universo de
16.826 entidades, registradas en el “Directorio de Empresas y Establecimientos Econdémicos”. De la
encuesta antes citada, para el periodo 2009 — 2011, en el analisis regional, se ha utilizado una muestra
de 938 empresas que se encuentran en las provincias de Guayas, Manabi, El Oro y Santa Elena,
de las cuales 22 forman parte del Sector de Elaboracion y Conservacion de Pescado, crustaceos y
moluscos, de acuerdo a la informacion recabada en el periodo. Y para el periodo 2012 — 2014, se
amplia la muestra a 6.401 empresas, de las cuales 89 representan al sector de estudio antes en
mencion

El analisis se lo realiza, desde la perspectiva de complejidad en los patrones que rigen la innovacion,
los cuales estan dados por la naturaleza heterogénea de la diversidad de las diferentes actividades
econdmicas. Partiendo de la tendencia evolucionista (Lovera, Castro, Smith, Mujica, & Marin, 2008),
se procede a evaluar el desarrollo de la innovacion a nivel regional. Para ello, el punto de partida
constituye el afo 2009 y el punto de llegada el afio 2014.



3.1. Innovacién Regional:

La region costa del Ecuador, con una superficie total de 70.647 km2. compuesta por las provincias
de Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Guayas, Los Rios, Santo Domingo de los Tsachilas y El Oro
y una poblacion de 8.618.179 habitantes. (INEC, 2010), esta considerada como una zona préspera
de desarrollo, que posee una gran diversificacion de actividades econdmicas. Dada su cercania a los
perfiles costaneros, en esta regién se concentran las empresas del sector conservero de pescado,
que constituyen uno de los principales enfoques objeto de este estudio.

De acuerdo a la definicion dada por Rodriguez Rodriguez & Gonzalez Lépez, “un sistema de
innovacion esta compuesto por el conjunto de agentes e instituciones, asi como las interacciones que
entre ellas se producen”. Es asi como, en la Regién Costa del Ecuador, las instituciones que forman
parte del Sistema Regional de Innovacion, esta integrada principalmente por centros e instituciones
de investigacion, centros de tecnologia y control de calidad, organismos privados y la administracion
publica. Los entes responsables en cada uno de los niveles, se encuentran detallados en la Tabla1 —
Innovation System Actors in the Coast Region

Los resultados obtenidos, demuestran que la economia de esta region, basa su actividad principalmente
en el comercio con un 29.52% de participacion, seguido muy de cerca por la industria de la manufactura
con el 19.59%, actividades profesionales cientificas y técnicas con el 9,6 % entre otras.

Esta estructura empresarial estd compuesta basicamente porun 71.4% de empresas pequenas, 18.1%
de empresas grandes y el restante 10.5% de empresas de tamafio medio y de esta configuracion
empresarial, solo el 15% de empresas entre grandes, medianas y pequefas, forman parte de algun
grupo empresarial

Tabla 1 — Actores del Sistema de Innovacion en la Region Costa

Tipo de Actores Denominacién
Instituto Nacional de Pesca

Escuela Politécnica del Litoral

Instituciones de Investigacion Universidad de Guayaquil

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Universidad Técnica de Manabi
Direccion Regional del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

Centros de Tecnologia y Control de Calidad Coordinacion Zonal Técnica del Servicio Ecuatoriano de Acreditacidn

Direccion Distrital de Agrocalidad

Ministerio de Acuacultura y Pesca

IAdministracion Publica Subsecretaria Regional de Industrias y Productividad.

Instituto Nacional de Propiedad Intelectual Subdireccion Regional Guayaquil.

Coordinacion Zonal de la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Camara Ecuatoriana de Industrias y Procesadores de Atun
Organizaciones Privadas Camara Nacional de Acuacultura

Camara Nacional de Pesca

Fuente: Elaboracion Propia

Llama la atencion que, en la estructura empresarial arriba detallada, la pertenencia de estas a grupos
empresariales, no se concentra exclusivamente en aquellas de tamafio medio o grande como se
podria suponer, el 52% de las empresas que forman parte de estos grupos, son de pequefias, 11,3
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medianas y un 36,6% son grandes.

Es necesario precisar que de acuerdo a los resultados de la encuesta para el periodo 2012 — 2014,
del conjunto de empresas localizadas en la region costa del Ecuador, tan solo el 15%, se estima,
forman parte de grupos empresariales.

Del 15% de grupos empresariales que operan en el Ecuador, el 81,6% tienen su matriz en el Ecuador,
el 9,1% en Latinoamérica y el Caribe, el 4.1% se encuentra en Europa, el 3.5% en Estados Unidos
de América y el restante 1.7% entre Asia y Oceania.

Esta informacién nos indica que, a nivel regional la participacion de organizaciones comerciales que
pertenecen a grupos empresariales extranjeros es limitada. Sin embargo, mas adelante se analiza
cual es el aporte de los grupos empresariales a la innovacién sectorial y en base a ello, concluir
respecto a la influencia de las cadenas globales de valor en el desarrollo regional y sectorial.

Los flujos monetarios que genero la dinamica empresarial a nivel regional, de acuerdo a la encuesta
nacional de innovacion 2012 — 2014, se estima ascendio a $158.633.597, de una muestra de 6.401
empresas encuestadas, ingresos de los cuales el 17.5% provinieron de las exportaciones.

Ante esta panoramica de la estructura empresarial de la region, se hace necesario indagar sobre
la aplicacion de algun tipo de innovacion en este territorio de analisis, y los datos arrojados por las
encuestas practicadas por el INEC y la SENESCYT en los periodos 2009 — 2011 y 2012 — 2014,
reflejan que las actividades que generen algun tipo de innovacion han sido muy limitadas. Tan solo
el 2.9% han innovado mediante la creacion de nuevos bienes, el 7% ha creado nuevos servicios, el
8.9% ha logrado mejorar sus procesos, tal vez la forma mas utilizada de innovacién se concentra en
la renovacion organizacional que representa 17.5%, seguido de la innovacion en comercializacion
con el 13.3%.

Las principales motivaciones para la adopcién de los tipos de innovacién antes detallados, se
concentran basicamente en aquellos que constituyen un logro para la empresa, mas que para los
mercados nacionales o internacionales, segun se refleja en la Tabla 2 - Logros alcanzados de los
tipos de innovacion a nivel regional

Tabla 2 - Logros alcanzados de los tipos de innovacién a nivel regional

Tipo de innovacion Porcentaje alcanzado

La Innovacion del Bien nuevo fue

novedoso para: :
El mercado nacional 38,3%

El mercado internacional

Fuente: INEC

Las pautas hasta aqui citadas, dan paso a la evaluacién de la existencia de un Sistema de Innovacion



Regional, que permita determinar si las variables que forman parte de un S.I. se encuentran presentes
en la region.

Los datos de las encuestas de innovacion del INEC, revelan que el 17.1% de las empresas de la
muestra, que se encuentran en la region costa del pais, han desarrollado 1+D interna en tanto que la
I+D externa, se ha desarrollado por solo un 5.2% de las ellas. Ante esta situacion se hace necesario
indagar cual ha sido la participacién de los principales actores en el Sistema de Innovacion, es asi
que la informacion desprende la escasa participacion del Estado, las oficinas de propiedad intelectual,
los laboratorios de investigacion y desarrollo, y las Universidades en el apoyo al desarrollo de un S.I.
regional. Figura 1. Cooperacion en el desarrollo de la innovacion en la empresa a nivel regional,
detallan la colaboracion que han recibido las empresas que desarrollaron innovacion por parte de los
diferentes actores de un S.I.

De las empresas que han desarrollado actividades de innovacion, estas se han logrado gracias a la
colaboracion de principalmente clientes y consumidores en un 18.1%, asi como de los Proveedores
en el 12.9% y las Consultorias en un 7.5%.

Figura 1. Cooperacion en el desarrollo de la innovacion en la empresa a nivel regional. Fuente: INEC, 2015
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La inversion en I&D a nivel regional en el periodo de analisis 2009 — 2014, de las empresas
encuestadas, ascendio a $116.352.922, una cantidad bastante baja, respecto a las ventas que
reflejaron las empresas en este mismo periodo. De la composicion del gasto en 1&D el 63% se lo
destin6 a la interna y el 37% restante a la externa.

3.2. Innovacioén Sectorial:

Para comprobar el caracter sectorial de la innovacion, en el que cada sector debe innovar de acuerdo
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con su trayectoria tecnolégica y patrones competitivos que le son propios; se analiza dentro del sector
de manufactura, el subsector de elaboraciéon de conservas de pescados, crustaceos y moluscos, para
lo cual se toma se parte de una muestra de 22 empresas pertenecientes al sector escogido, que fueron
encuestadas en la ENACTI 2009 — 2011 y 89 empresas, encuestadas en el periodo 2012 — 2014.

El sector conservero de pescado, inicia sus actividades en el pais en el aflo 1932 de acuerdo a la
informacion arrojada por la ENACTI 2009 — 2011 y 2012 — 2014, sin embrago su mayor crecimiento
se genera en las décadas de los 70°s hasta los 2000°s. La evolucion y crecimiento de este sector, se
refleja en la Figura 2. Afio de inicio de actividades de la industria conservera de pescado.

Figura 2. Ao de inicio de actividades de la industria conservera de pescado. Fuente: INEC, 2015
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Este sector economico, esta conformado por el 1.4% de las todas las empresas de la region costa
del Ecuador, de acuerdo a los resultados de las dos encuestas de innovacion utilizadas. De estas
empresas, segun la ENACTI 2012 — 2014 el 29.1% forma parte de un grupo empresarial y de ellas,
el 88,5% son empresas de gran tamafio.

Es preciso anotar que la tendencia de pertenencia a una matriz que se encuentra dentro Ecuador se
mantiene de forma similar a la configuracion regional, puesto que, de acuerdo a los datos arrojados
por las encuesta 2012 — 2014 el 68.1% de estos grupos, tiene su matriz en el pais; no obstante,
existe una mayor participacion de empresas cuya matriz se encuentra en Europa, en un 15.9% de
acuerdo a los resultados de la encuesta antes mencionada, y el restante se encuentra distribuido
entre Latinoamérica 8%, El Caribe, Estados Unidos 8%

De este grupo de empresas, la principal diferencia respecto a la condicion regional, es que, en la
composicion por su tamano, el 88.5%, son grandes empresas, 3,8 mediana y el 7,7% son pequefas
empresas.

Esta informacion sugiere que, existe una mayor participacion de empresas extranjeras en este sector
econdmico, que al parecer resulta atractivo para el inversionista foraneo.



Los flujos monetarios que generd este sector en el periodo de analisis, aportaron a los ingresos
de la region en una media del 6.7%; sin embargo, sus exportaciones contribuyeron de forma
significativa a estos ingresos en un 31.2% de todas las exportaciones enviadas por la region. Esta
participacidon empresarial internacional a nivel sectorial, genera la incertidumbre de conocer cual es
el aporte de estos capitales en el desarrollo e incorporaciéon de actividades de 1+D+| en las empresas
conserveras de pescado y es asi como los datos arrojados por las encuestas practicadas por el
INEC y la SENESCYT en los periodos 2009 — 2011 y 2012 — 2014, reflejan que las actividades que
generen algun tipo de innovacion contindan siendo limitadas, pues el 12.1% han innovado mediante
la generacién de nuevos productos y el 19% ha logrado mejorar sus procesos. Si bien estas cifras
evidencian una mayor actitud a la incorporacion de actividades de innovacion, aun las cifras son
relativamente bajas respecto a la totalidad de empresas del sector.

La forma mas utilizada de innovacién se concentra en la renovacion organizacional que representa
25.4%, seguido de la innovacion en comercializacion con el 13.9%, situacion que sugiere un
comportamiento similar al de la region.

En lo referente a las motivaciones que generaron la incorporacion de actividades de innovacion en el
sector, para la generacion de nuevos productos, el mercado internacional se convierte en una de sus
principales razones con un 39.1%; sin embargo, continta siendo un logro interno para la empresa el
haberlo conseguido en un 39.5%, el restante 21.5% constituye un logro orientado hacia el mercado
nacional, segun lo revela la Tabla 3 - Logros alcanzados de los tipos de innovacion a nivel regional.
Los logros que han significado la innovacion de los procesos en la empresa, han sido basicamente
internos en un 87.47% y en el restante 12.53%, para el mercado nacional

Tabla 3 - Logros alcanzados de los tipos de innovacion a nivel regional

. . .y Porcentaje
Tipo de innovacion Logro para: J
alcanzado
La Innovacion del Bien nuevo fue -
El mercado nacional 21,5%
novedoso para:

La empresa

El mercado internacional 0,0%

Fuente: INEC, 2015

Los datos de las encuestas de innovacion del INEC, revelan que el 31.8% de las empresas del sector
conservero de pescado, han desarrollado I+D interna y, la |+D externa ha sido desarrollada por solo un
9.6% de ellas, situacion muy parecida a la de caracter regional. Esta realidad genera la incertidumbre
de conocer el nivel de participacion de los principales actores en el Sistema de Innovacién, y de
la informacion de la encuesta nuevamente se repiten los comportamientos observados a nivel
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regional, donde es escasa participacion del Estado, a través de las oficinas de propiedad intelectual,
los laboratorios de investigacion y desarrollo, y las Universidades. La Figura 3. Cooperacion en el
desarrollo de la innovacion en la empresa a nivel sectorial, develan la colaboracion que han recibido
las empresas que desarrollaron innovacion por parte de los diferentes actores de un S.1.

Figura 3. Cooperacion en el desarrollo de la innovacion en la empresa a nivel sectorial. Fuente: INEC, 2015
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De las empresas que han desarrollado actividades de innovacion, estas se han conseguido gracias ala
colaboracion de principalmente clientes y consumidores en un 31.8%, asi como de los proveedores en
el 23.6%, las consultorias en un 19.1%, los competidores en un 14.4% y otras empresas relacionadas
en el 9.6%.

La inversion en 1&D del Sector Conservero de Pescado en el periodo de analisis 2009 — 2014, de
las empresas encuestadas, llegdé a $12.625.806, lo cual representa el 11% de la totalidad invertida
a nivel regional, y equivale al 0,1% del total de las ventas por el mismo periodo de este sector. De la
composicion del gasto en |1&D el 69% se lo destind a la interna y el 31% restante a la externa.

3.3. Innovacion alcanzada por empresas que afirman su pertenencia a Grupos Empresariales

Tal como se habia mencionado anteriormente, el 29.1% de las empresas del sector conservero de
pescado, afirman pertenecer a un grupo empresarial, de las cuales el 31.9% tienen su casa matriz
fuera del Ecuador.

Las ventas alcanzadas por estas empresas, representan el 29.9% del total de ventas del sector y el
aporte a las exportaciones sectoriales supera el 31%.

La estructura de las Cadenas Globales de Valor, se fundamenta en la participacién de empresas lideres



y la organizacion de esta industria a nivel internacional. Para ello se deben definir las estrategias a
utilizarse por los paises, regiones y otros actores econdémicos, que permitan mantener o superar su
posicion competitiva dentro de la economia global.(Gereffi & Fernandez- stark, 2016)

De aqui entonces, la Cadena de Valor Global, se convierte en una de las opciones que permiten
acceder a mercados internacionales, know How, nuevas tecnologias e innovacion, a los pequefos
proveedores de las grandes Multinacionales.(Pietrobelli & Rabellotti, 2008).

La deslocalizacion de las grandes industrias a nivel global, podria sugerir una influencia directa en
el desarrollo del sector conservero de pescado en el Ecuador, sin embargo, los datos de innovacion
no reflejan esa realidad, ya que el aporte de aquellos grupos empresariales que tienen su matriz
en el exterior, solo ha alcanzado el 2.3% en el desarrollo de nuevos productos, y el 3.5% tanto
en innovacion organizacional como en la innovacién conseguida por la incorporacién de nuevos
procesos, ni siquiera la innovacion en la comercializacion, constituye un aspecto de relevancia, pues
su incidencia no supera el 1.1%.

De las empresas del sector conservero de pescado que pertenecen a grupos empresariales del
exterior, solo un 4.7% han desarrollado investigacién y desarrollo interno siendo mucho menor el
desarrollo de investigacion y desarrollo externo, pues apenas alcanza el 1.1%. De estas empresas,
sus principales colaboradores que han permitido alcanzar las innovaciones logradas, han sido
principalmente clientes o consumidores en el 3.5%, Competidores 2,4%, Proveedores 3.5%,
Consultores 2.3%, otras empresas del grupo 2.3%, aportes significativamente bajos. Cabe advertir
que para este tipo de grupos empresariales, no se evidencia ningun tipo de aporte por parte de las
instituciones del Estado ni de Universidades u Organismos Publicos de Ciencia y Tecnologia,

La inversion en I&D del Sector Conservero de Pescado que forman parte de grupos empresariales
gue tienen su matriz en el exterior en el periodo de analisis 2009 — 2014, alcanz6 tan solo $1.895.460,
lo cual representa unicamente el 15% de toda la inversion del sector, y equivale al 0,6% del total de
las ventas alcanzadas por estas empresas. De la composicion del gasto en |&D el 74% se lo destind
alainterna y el 26% restante a la externa.

4. CONCLUSIONES

La Region costa, analizada en el presente estudio, es una de las mas importantes regiones econdomicas
de la Republica del Ecuador, con un aporte al PIB Nacional que se encuentra en el orden del 35%.

El sector de elaboracién y conservacion de pescados, crustaceos y moluscos, juega un papel
importante en la Economia de la region, generando un 3% de aporte al PIB regional y representando
el 6.7% de las ventas de esta zona; sus exportaciones contribuyeron de forma significativa a los
ingresos de la regidén, con un 31.2% de todas las exportaciones enviadas, lo cual significa que es
un sector basicamente orientado hacia los mercados internacionales, obligandolo a ser altamente
competitivo en costos y calidad, para lo cual se hace necesario mantener un sistema de innovacion,
que le permita permanecer y crecer en los mercados mundiales.

Anivel regional la estructura empresarial por tamano de las empresas, esta conformado por un 71.4%
de pequenas empresas, sin embargo, analizando esta misma variable a nivel del Sector Conservero
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de Pescado, la situacion es completamente contraria, pues el 71% de este sector, lo conforman
empresas de tamano grande.

En la region costa del Ecuador, el 15% de todas las empresas que desarrollan su actividad en esta
zona, pertenecen a grupos empresariales, de estas, la mayoria, es decir el 52.1% son pequefias y
apenas el 36.6% son grandes empresas; en tanto que en la configuracidon empresarial sectorial, el
29% del conjunto de las empresas, pertenecen a grupos empresariales y de estas, el 88.5% son
grandes, lo cual nos permite deducir, que el sector de procesamiento y conservacion de pescado
es altamente competitivo en calidad y costos y orientado hacia las empresas de gran tamano que
buscan economias de escala.

Al revisar los datos que arrojaron las encuestas nacionales de actividades de innovacién ciencia y
tecnologia para los periodos 2009 — 2011 y 2012 — 2014 referentes a los actores de innovacion, se
evidencia una escasa participacion tanto de los Institutos de Investigacion, como de Universidades
y Organismos de Gobierno, corroborando el hecho de que la innovacion de los paises en desarrollo
es altamente informal y no se encuentran claramente articuladas las actividades de 1+D con las
estrategias empresariales. En el Ecuador, los sistemas de innovacion, aun se encuentran en sus
fases iniciales de desarrollo y las pocas soluciones innovadoras existentes, estan caracterizadas por
la realizacion de actividades internas de innovacion.

A pesar de que los niveles de venta y de exportaciones son significativos tanto a nivel regional
como sectorial, la inversion realizada en innovacion es casi insignificante, pues en el orden regional
representa tan solo el 0.07% de las ventas totales y el 0.4% respecto a las exportaciones y a nivel
sectorial la situacion no difiere en mucho pues representa el 0.12% de las ventas totales y el 0.15%
de las exportaciones totales.

Respecto a las Cadenas Globales de Valor, existe una significativa presencia de compafiias cuyas
matrices se encuentran en el exterior, y el mayor ingreso de estos grupos empresariales se dio en las
décadas de los 80°s al 2000, que, si bien es cierto, generan importantes aportes a las ventas como
a las exportaciones, pero en lo referente a innovacion y de actividades de 1+D, asi como la inversion
en estos rubros, es minima llegando a ser casi nula.

En razon de que, en diciembre del afio 2016, se concretd el acuerdo comercial con la Union Europea,
lo que significa una importante apertura de mercado para varios productos ecuatorianos, entre
ellos los del Sector Conservero de Pescado y considerando el hecho de que existe una importante
presencia de compafias que pertenecen a grupos empresariales europeos, se hace necesario
investigar respecto a las actividades de [+D que se estan desarrollando en este sector, para enfrentar
el acceso a estos nuevos mercados.
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RESUMEN

Concibiendoalainnovacion comolaformade aprovecharnuevasideas para mejorarla competitividad
de las organizaciones, ésta puede involucrar a la estructura organizacional, el desarrollar espacios
tecnolégicos nuevos o mejorarlos, asi como, aprovechar los factores de comercializacion,
asumiendo nuevos procesos que respondan de forma coherente. En este contexto, el objetivo del
presente trabajo es identificar a la universidad como actor importante de la Mesoeconomia, que
identifica y analiza los componentes macroeconémicos y genera conocimiento tendiente a prevenir
comportamientos microeconémicos para que las empresas (personas naturales y/o juridicas
legalmente constituidas y socialmente aceptadas) e instituciones consideren en la toma de sus
decisiones y contribuyan a mejorar su ambiente competitivo. Metodolégicamente el desarrollo del
articulo, ha utilizado un enfoque cualitativo, en un nivel exploratorio y descriptivo, no inferencial. De
esta manera, la universidad como centros de formacion profesional deberian contribuir a mejorar
el nivel competitivo de las empresas, no lo ha hecho de forma adecuada, no se inserta en la
transformacién productiva del pais, mantiene un serio déficit en materia de innovacion y es limitada
su presencia en el sector microempresarial y de la pequeia empresa, en donde la productividad
es baja. El analisis planteado, contribuira de forma importante en el desarrollo de posteriores
investigaciones en este ambito.

Palabras Claves: <Innovacion>< Universidad>< Mesoeconomia><Territorio>

ABSTRACT

Conceiving innovation as the way to take advantage of new ideas to improve the competitiveness
of organizations, this can involve the organizational structure, develop new technological spaces
or improve them, as well as take advantage of marketing factors, assuming new processes that
respond to coherent way. In this context, the objective of this paper is to identify the university
as an important actor of the Mesoeconomics, which analyzes the macroeconomic components
and generates knowledge to prevent microeconomic behaviors so that companies and institutions
consider in making their decisions and contribute to improve your competitive environment.
Methodologically the development of the article has used a qualitative approach, at an exploratory
and descriptive level, not inferential. In this way, the university as vocational training centers should
contribute to improving the competitive level of companies, it has not done it properly, it is not
inserted in the productive transformation of the country, it has a serious innovation deficit and it is



limited its presence in the microenterprise and small business sector, where productivity is low. The
analysis proposed will contribute significantly to the development of further research in this field.

Keywords: <Innovation>< University><Mesoeconomics>< Territory>

INTRODUCCION

La innovacion desempeia un papel basico como aporte en la meso economia, pues contribuye en
el crecimiento econdmico y desarrollo territorial, en donde la universidad juega un papel importante,
porque, de los profesionales que insertan en él, depende en gran parte, un cambio en el contexto
poblacional.

1. La Innovacion

En el contexto cientifico, la innovacion se analiza desde la teoria de la empresa que permite hacer
uso del criterio de diferentes autores representativos, para develar aquellos elementos que sirven
de sustento al enfoque. El objetivo de transitar por el estudio de la teoria de la innovacion, mediante
la historia del pensamiento econdémico universal no significa profundizar en todos sus autores que
aparecen en la corriente principal del pensamiento econdmico, sino destacar aquellos autores que
han hecho contribuciones significativas al tema objeto de la investigacién, al exponer los elementos
tedricos que se relacionan con la problematica de la innovacién como contribucién, la naturaleza de
esta funcion empresarial, el caracter innovador del empresario, el enfoque social de la innovacion,
la participacién de la universidad y su incidencia en el desarrollo de los territorios.

Adam Smith (1723-1790), sienta los fundamentos teoricos filosoficos en los que se sustenta la
teoria de la empresa, este autor identifica inferencias indirectas sobre el papel del empresario
en la economia y reconoce la innovacion como un sello de actividad profesional en el trabajador
superior, en el papel que le asigna a la Divisidén del Trabajo sosteniendo que: “la riqueza procede de
la divisién del trabajo, de su especializacion basada en la moral practica, profundizando a medida
que se amplia la extension de los mercados y por ende la especializacion” Castario, (2008).

Say (1803), encuentra la diferencia entre invencion e innovacion (que posteriormente trabajara
Schumpeter). Para este autor, el empresario no sélo organiza la produccién, sino que asume el
riesgo. Es el primero en la historia del pensamiento econdmico que hace un intento por construir
una teoria del empresario como factor de la produccion, aunque en realidad se refiere a un trabajo
con un salario especial, por organizar la produccién

Say, fija las funciones del proceso de produccion, divide en tres momentos: el conocimiento de los
procesos naturales; la aplicacion de ese conocimiento a un fin practico; y el esfuerzo para llevarlo a
cabo. Estas tres funciones corresponden al cientifico, al empresario y al trabajador (que actua bajo
la direccion de los dos primeros), siendo el empresario el agente principal de la produccion; las otras
dos funciones son también indispensables para la creacion del producto; pero es el empresario el
que las pone en marcha Gonzales (2005).

Schumpeter (1954), economista austriaco, es el autor quien aporté el concepto de innovacion a la
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literatura econdmica, definid la innovacion, en un sentido mas general que el de las innovaciones
tecnoldégicas como “la introduccion de un bien (producto) nuevo para los consumidores o de mayor
calidad que los anteriores, la introduccion de nuevos métodos de produccion para un sector de
la industria, la apertura de nuevos mercados, el uso de nuevas fuentes de aprovisionamiento,
o la introduccion de nuevas formas de competir que lleven a una redefiniciéon de la industria”.
Schumpeter, popularizé la idea de “destruccion creativa”. la innovacidon acababa con viejas formas
de hacer las cosas e introducia nuevos y superiores paradigmas, mas productivos, eliminando los
preexistentes en un constante proceso competitivo y creativo.

Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), indicaba que la innovacion abarca cinco casos siguientes:
1) La introduccion en el mercado de un nuevo bien, es decir, un bien con el cual los consumidores
aun no estan familiarizados, o de una nueva clase de bienes. 2) La introduccidon de un nuevo
meétodo de produccion, es decir, un método aun no experimentado en la rama de la industria
afectada, que requiere fundamentarse en un nuevo descubrimiento cientifico. 3) La apertura de
un nuevo mercado en un pais, tanto si el mercado ya existia en otro pais como si no existia. 4) La
conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas o de productos semielaborados,
nuevamente sin tener en cuenta si esta fuente ya existe, o bien ha de ser creada de nuevo. 5)
La implantacion de una nueva estructura en un mercado, como, por ejemplo, la creacion de una
posicion de monopolio.

Segun Nelson (1982), la innovacion «es un cambio que requiere un considerable grado de
imaginacion y constituye una rotura relativamente profunda con la forma establecida de hacer
las cosas y con ello crea fundamentalmente nueva capacidad»: 1) Cambio: situacion de ruptura
respecto al estado actual en alguno de sus aspectos. 2) Imaginacioén: Ejercicio de creatividad que
busca el analisis de situaciones bajo prismas originales. 3) Rotura profunda de la forma de hacer
las cosas: Cambio de paradigma organizacional. 4) Nueva capacidad: Incremento del potencial
organizacional para ofrecer productos/servicios novedosos al mercado.

Para Machado (1997), «la innovacion tecnoldgica es el acto frecuentemente repetido de aplicar
cambios técnicos nuevos a la empresa, para lograr beneficios mayores, crecimientos, sostenibilidad
y competitividad»: 1) Tecnoldgico: Aquello que tiene una relacion con aspectos relacionados con
alguna tecnologia. 2) Cambios técnicos nuevos: Rupturas originales basadas en tecnologias. 3)
Competitividad: Término relativo que refleja una comparativa entre organizaciones respect